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MEMORANDO INTERNO

PARA: LUIS OMAR TORRADO MANTILLA
Vicepresidente de Desarrollo Organizacional en ejercicio de las funciones de Presidente de Coljuegos.

DE: JAIRO CELIS PARDOQ
Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: INFORME PORMENORIZADO CONTROL INTERNO MAYO - AGOSTO DE 2014.

En cumplimiento de lo dispuesto en al articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, la Oficina a mi cargo presen-
ta el informe del asunto, el cual es producto de la evaluacion respecto al avance y dificultades del
Sistema de Control Interno en la entidad para el periodo mayo - agosto de 2014.

Cordjai saludo.

JAIRQ.CELTS PARDO

Jefe Qiicina de Control Interno

Folios; {1)
Anexo: (Informe Pommenocrizado de Control Interno 5 {clios)

Elabord: (LEPMER
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~NFORME PORMENORIZADO,DEL: ESTADO:DEL' CONTROL'INT

Periodo evaluado:
Jefe Oficina de Control Interno Jairo Celis Pardo Mayo - Agosto de 2014

Fecha de elaboracion: 15/09/2014

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNOC
(LEY 1474 DE 2011)
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Avances

v Se inicio el proceso de levantamiento de cargas de trabajo, con el proposito de revisar el esta-
do actual de las necesidades de planta de personal de Coljuegos para adelantar el proceso de
modificacion acorde con las necesidades de la Entidad.

v Después de la aprobacién del Cédigo de Etica, en el mes de junio se adelanté una campaia
denominada “Usted que haria?” con el propésito de sensibilizar sobre la ética que deben ob-
servar los funcionarios de Coljuegos en sus actividades diarias.

v Durante el mes de junio se socializaron los resultados de la encuesta aplicada a 177 colabo-
radores sobre el Clima Organizacional de la entidad.

v Se designaron funcionarios de diferentes areas de la entidad para la conformacion del equipo
de mejora MECI, que sera el encargado de socializar y sensibilizar al interior de sus equipos
de trabajo 1o relacionado con la implementacién y actualizacién del MECI 2014,

v Se elabord diagnéstico sobre la implementacion de la actualizacién del MECI 2014, para lo
cual se disefid plan de accion para ser trabajado por las diferentes areas de la entidad y dar
cumplimiento a lo establecido en el decreto 943 del 21 de mayo de 2014.

v La Oficina de Control Interno efectud seguimiento a las actividades propuestas por las areas
de la entidad en el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, publicando el informe corres-
pondiente en la pagina web, con corte a 30 de agosto de 2014.

v En el mes de agosto se actualizé la informacién correspondiente al normograma de la entidad,
el cual se encuentra publicado en la pagina web para consulta permanente de la ciudadania y
partes interesadas.

v Se socializaron las circulares Internas Nos. 006 y 007 de 2014, sobre el esquema de radica-
cion centralizada para la salida de comunicacion oficial y el proceso de asignacion de los nu-
meros de las resoluciones, respectivamente.

v Se avanzé en el proceso de documentacion de las funciones del personal en mision contrata-
do en la entidad.
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v" Se reitera la importancia de implementar estrategias de socializacion e interiorizacion de las
politicas de la entidad a todos los niveles de la organizacién, con el fin que éstas sean apli-
cadas de manera efecliva.

v Continuar con la revisidon y actualizacion de los riesgos identificados en las caracterizaciones
de los procesos, manuales de procedimiento frente a la matriz de riesgos aprobada en la en-
tidad.
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v -Subsistema-de Control de Gestion’
Avances

v Respecto a las operaciones de control a la ilegalidéd, Coljuegos durante el segundo cuatri-
mestre del afo efectud 111 acciones de control en diferentes ciudades del pais, retirando un
total de 984 maquinas electrénicas tragamonedas (MET s) y 1.212 sillas de bingo.

v Entre los meses de mayo a agosto se destruyeron un total de 653 MET's, obteniendo un nu-
mero de 1.782 maquinas electronicas tragamonedas destruidas en lo corrido del aio 2014.

v El 11 de julio se aprobé la politica integral del Sistema Integrado de Gestidn de Coljuegos, la
cual proporciona el marco de referencia para el comportamiento de la organizacién respecto a
los distintos enfoques normativos que integre el sistema: NTCGP 1000, MECI e ISO 27001,
este documento fue socializado a todos los funcionarios de la entidad a través de correo glec-
trénico y se encuentra publicado en la Intarnet para su consulta permanente.

v De acuerdo con lzs diractrices de la consultoria contratada por la entidad, se inicié el proceso
para la implementacion del Sistema de Gestion para la Seguridad de la Informacion SGSI -
ISO 27001, para lo cual se conformé Comité de Seguridad de la Informacion y se efectud el
levantamiento de informacion sobre riesgos y controles asociados al proceso.

v Se inicio el cargue de la informacidén en la herramienta ISOLUCION, correspondiente a los
hallazgos y acciones correctivas propuestas en el plan de mejoramiento suscrito con la CGR,
plan de mejoramiento suscrito con el Archivo General de la Nacién y plan de prevencion de
riesgos del ITRC, con el propdsito de optimizar el seguimiento sobre los compromisos adquiri-
dos con los organismos de control.

v Se continta con el envio del Boletin "La Foto”, a través de correo electronico de todos los fun-
cionarios de Coljuegos. Durante el segundo cuatrimestre del afio se enviaron'3 boletines, con
informacion relacionada con el incremento de los coniratos de concesién de juegos localiza-
dos, el aumento del parque de MET autorizadas e informacién saobre nuevos juegos novedo-
$0s que permitirdn un mayor recaudo para ser destinado al sector salud.

Pagina 3 de 6

Empresa industnial y Comercial cel Estaco Adminisiradora NIT. 900.505.060-5 - Carrera 11 M°93A -85

cdel Monopotic Renlistico ce los Juegos de Suerne y Azar Linea Gratuiia Nacional 018000 18 28 88,
desde Bogota: 742 06 98 - Bogota D.C. Colombia.

wwew.coljuegos.gov.co - contactenos@coljuegos.gov.co




Coljuegys O i

v" Durante la presente vigencia se han realizado 4 didlogos con operadores, contando con la
asistencia de 76 operadores de Juegos de suerte y azar.

v Con respecto a los boletines dirigidos a operadores de juegos localizados, durante el segundo
cuatrimestre del ano se han enviado un total de 4 ediciones correspondientes a los meses de

- mayo, junio, julio y agosto con informacién de temas de interés del sector de Juegos de Suer-
te y Azar, estos boletines pueden ser consultados en el siguiente link:
hitp:/iwww.coljuegos.gov.cofpublicaciones/boletinlocalizados_pub.

v" En el mes de junio se realizd reunion con operadores de todo el pais y gremios para dar res-
puesta publica a las observaciones recibidas sobre el proyecto de reglamentacion de la cone-
xién en linea de MET, contando con la asistencia de 132 operadores.

v" Durante el periodo analizado se cred el micrositio Portal de Nifios, en el cual se explica de una
manera didactica la funcion que cumple Coljuegos haciendo hincapié en que los JSA son una
opcion de entretenimienio exclusiva para adultos, lo cual puede ser consuliado en el siguiente
link: http://ninos.coljueqos.gov.co/.

v Se realizo la primera reunion de comunicacion estratégica RCE el dia 07 de mayo de 2014, en
la cual la Presidencia de la entidad comunica los avances en la gestién y se brinda un espacio
de retroalimentacion para los funcionarios.

v" En el mes de mayo salié a produccion la Intranet de la Entidad C —innova fortaleciendo los ca-
nales de comunicacién al interior de 1a entidad.

{ Dificultades |

v El sistema documental ORFEQ presenta limitantes en cuanto a la trazabilidad de la informa-
cién, debido a que no se ha culminado el proceso de digitalizacion de expedientes. De igual
manera, dicho aplicativo no cuenta con una funcicnalidad que permita llevar un adecuado con-
trol y seguimiento a las PQRD’s recibidas en la entidad.

v Se observa que en algunos casos no se direccionan de manera correcta las solicitudes de in-
formacion yfo peticiones allegadas a la entidad, por parte de los encargados de su recepcidn,
lo que conlleva a demoras en su tramite.

v Aunque se han implementado mecanismos para fortalecer la comunicacion con el ciudadano,
es necesario que se priorice su funcionamiento, caso puntual del link de chat y foros.
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v La Oficina de Control Interno, en el periodo comprendido entre los meses de mayo a agosto,
realizd entre otras las siguientes actividades: :

o Serindid a la Contraloria General de la Republica a través del aplicativo SIRECI el
avance del plan de mejoramiento con corte al 30 de junio de 2014.

o Se elaboré el Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al ciudadano
con corte al 30 de agosto de 2014, el cual se encuenira publicado en la pagina web.

o Se presentd a la Presidencia el informe de quejas reclamos y sugerencias para el pri-
mer semestre de 2014.

o Se presento a Presidencia e! informe de austeridad del gasto publico para el segundo
trimestre de 2014,

o Informe de seguimiento a la Gerencia de Procesos de Control a la llegalidad.

o Informe de quejas, reclamos y sugerencias para el ségundo semestre de 2013.
o Informe de madurez del Sistema de Control Interﬁo.

o informe de gestion de la Oficina de Control interno Enero — Abril de 2014.

o Informe de Evaluacién al Macroproceso de Desarrollo de Mercados - Atencién, estudio
y aprobacion de Juegos Localizados y Juegos Promocionales.

v Seguimiento permanente al cumplimiento de las acciones propuestas para subsanar las debi-
lidades enconiradas, producto de auditorias realizadas por la CGR, ITRC y Archivo General
de la Nacién.

v Al 30 de agosto de las 62 acciones de caracter correctivo propuesias dentro del Plan de Mejo-
ramiento suscrito con la CGR, se habian cumplido un total de 42, lo que equivale al 68%.

v Por ofra parte se han tramitado requerimientos relacionados con solicitud de informacién, re-
queridas por el ITRC, Procuraduria General de la Nacion y Ministerio de Hacienda entre otros. .

[ Dificultades |

v Se reitera la importancia de implementar la suscripciéon de planes de mejoramiento individual
que coniribuyan al fortalecimiento de habilidades y competiencias de los funcionarios.
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v" Continuar con el proceso de fortalecimiento del principio de auiocontrol en todos los niveles de

la organizacidn, que contribuya al cumplimiento de los compromisos adquiridos y el mejora-
miento de la gestidn institucional.

RECOMENDACIONES

|
B
|
]
j!
E

En el marco del proceso de implementacion del Modelo Estandar de Control Iaterno, se reiteran
recomendaciones del informe Pormenorizado del periodo anterior, asi:

1. Fortalecer tos mecanismos de socializacion e interiorizacion de las politicas de la entidad a to-
dos los niveles de la organizacidn, con el fin que éstas sean aplicadas de manera efectiva por
todos los colaboradores en el ejercicio de sus funciones.

o

Continvar con la revision y acivalizacion de los rniesgos identificados en las caracterizaciones

de los procesos, manuales de procedimiento frente a la matriz de riesgos aprobada en la enti-
dad.

L)

Avanzar en el proceso de digitalizacion de la informacién en la herramienta ORFEQ, con el fin
de garantizar la integralidad y trazabilidad de la documentacidn recibida y/o generada al inte-
rior de la entidad. -De igual manera priorizar la mejora del aplicativo de tal forma que permita
un mayor control y seguimiento a la gestion de las PQRD’s.

4. Priorizar la entrada en operacién del link de chati y foros dispuestos en la pagina web de la en-
tidad, con el fin de seguir fortaleciendo los canales de comunicacion con la ciudadania.

5. Se reitera la importancia de implementar la suscripcion de planes de mejoramiento individual
- que contribuyan al fortalecimiento de habilidades y competencias de los funcicnarios.

Cordialmente;

7
JAIR LIS PARDO

- Jefe Oficina de Control Interno___ . __
COLJUEGOS- EICE
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