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2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PL|

HALLAZGO 01: PLAN DE ACCION (D)

Se evidencio que el Plan de accion paral
1a vigencia 2012, que elabord la entidad,
fue Incompleto, ya que no se consignan
metas ni indicadores que _permitan

o
realzar control,  evaluacion |

seguimiento.
L onidad duran I viganci 2012 o
olabor un plan de  compras,
informe

Segin Ia Contraloria, la causa
del hallazgo fue no cumplir con|
o establecido en el Articulo 12
del Decreto 2145 de 1999,
Causa que no acepta Coljuegos| &
¥ que ampliamente sustento en|
la respuesta al oficio de
©[observaciones.

En la vigencia 2013 por decisiones proactivas de la
Empresa se dio aplicacién al Decreto 2145 de 199

Sectoril ienda, fue|
paricpative y concerads, e decplogo avhcemianente
n todos los niveles de la insttucidn.

En se continuara dando aplicacion a
o an oo s,

al

Aprobacién y publicacién del Plan de|
Contratacién

Plan de Contratacion aprobado y publicado

2014/01/02

201401131

Plan de Mejoramiento Vigencia 2012

2 AVANGE 6 SEGUIMIENTO DEL PL|

HALLAZGO 01: PLAN DE ACCION (D)
Se evidencio que el Plan de accion paral
1a vigencia 2012, que elaboro la entidad
fue Incompleto, ya que no se consignan
mess i dcataes que permian|
realzar conirol,  evaluacién
seguimiento.

La entidad durante la vigencia 2012 nol
elabors un plan de compras,
incumpliendo con el _principio  de|
planeacion en la  contratacion  del

entidades piiblicas.
o

in la Contraloria, la causal

s
" |del hallazgo fue no cumplir con

o establecido en el Articulo 12

o Docrto 215 da 1950
¥|causa que no acepta Coljuegos|
y que ampliamente gl
la respuesta al oficio de
observaciones.

En la vigencia 2013 por decisiones proactivas de la
Empresa se dio aplicacion al Decreto 2145 de 1999,

E Plan cont con I patpacian y sprobaden do
Comite Sectorial de Ministerio de Haci

pariipai y concarado, S0 dosplogt sufcentaments
on todos los niveles de la insttucion

En 2014 se continuard dando aplicacion a
normatividad en esta materia

al

Aprobacion y publicacion del Plan de|
Accion

Plan de Accién aprobado y publicado

2014/01/02

2014101131

Plan de Mejoramiento Vigencia 2012

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PL|

02 SISTEMAS DE|
INFORMACION

Dadas las condiciones en Ias
que se recibio la operacién,
por no contar con el tiempo
los recursos requeridos que

Se evidencio que la entidad no
con un sistema de informacién ol
herramienta que integre y permita a
automatizacion, el control de procesos y|

procedimientos, de tal manera que se|Charry,

garaniice que la informacion permita ser|
consultada, se generen reportes |
informes. Ver informe

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PL|

02 SISTEMAS DE|
INFORMACION

Se eidenci que la enidad no

defini a
s adecuada y poder
garantizar la operacion, fue

En tres etapas, se realizara el disefio, desarrollo e
implementacién de un nuevo sistema integrado de

tapa I: Planeacion del proyecto,
Cetowsen de' s arquitectura, ~disefio,
desarrollo de la solucién basica 3|

al

que permita el
de Ia informacién con altos.

y  migracien de
informacién de d

Acta de implementacion

2014/01/01

2015002128

Plan de Mejoramiento Vigencia 2012

de  informacisn

o|mas.
nemmma e ineare . pornta o

automatizacién, el control de procesos y|
de

consultada, se generen reportes |
informes.Ver informe

tal manera que se|Charry,
garaniice que Ia informacion permita ser | Col

rocesamiento automatico de la informacién con altos
niveles de seguridad

| Realizar el disefio, desarrollo e implementacién de un| Eta
* | nuevo sistema integrado de informacién que permita el

pa justar los modulos  quel
intervienen en el flujo de Recursos|
Financieros y automatizar los. procesos|
Misionales.

Acta de implementacion

201412105

201609130

Plan de Mejoramiento Vigencia 2012.
Reprogramado para el 30/09/2016
segin decision adoptada en el Comité
de Desamollo Administrativo el
0210612016,
Cumplido fuera de tiempo.

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PL|

FALLAZGU Uz SISTEWAS —DE|
INFORMACION

Se evidencid que la entidad no cuentallos

garaniice que la informacion permita ser|
nsultada, se generen reportes e

i
permitiera definir la henam\ema
po

la|mas  adecuada
Garenizar 1o operasin, e
se

ia_oper
ecesario utiizar e aplicativo
Charry, con sus lmitaciones.
Coljuegos  tomo  acciones

Realizar el diseio, desarrollo e implementacian de un| ='2P2

nuevo sistema integrado de informacién que permita el
rocesamiento automatico de la informacién con altos
niveles de seguridad

iz Desarrollar los casos de usol
misinsles adcondles o ntegrar todos

elom:
desanollando o atnamento da o0 ylal

Acta de implementacion

201412105

2016/06/30

Plan de Mejoramiento Vigencia 2012.
Reprogramado para el 30/06/2016
segin decisin adoptada en el Comité
de Desamollo Administrativo ~ del
16/12/2015.

Cumplido fuera de término.

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PL|

== FoLTICAS —DE|
|SEGURIDAD DE LA INFORMACION -|
|CENTRO DE COMPUTO (D)

No existe una politica documentada y,
basada en abjetivos claros de seguridad
y evaluacion de riesgos a los que

i TAToTme a6 fa CoR menciona|
"debilidades en la_seguridad

la Entidad. lo que conlleva un|
alto riesgo a una_eventual
e incendio y por

sometida la informacion  de la|
organizacion.

ateri
Las cintas magnéticas que contienen los|
nacior

Backup's no cuentan con la set

de la pér
teriales y de informacion
confidencial y de - seguridad|
nal. Por lo tanto, sel

fisica del Centro de Computo de| En

ende la pérdida de bienes|condi

013: Do manera proactiva y en respuesta a sul
propi dgnesico y anisis do debidados con base
en o resgos dotectados, Coluegos adot6 palticas
o sequriiad o omacn pollticas de privach
s de uso de la pagina web; pmmcas del
itema Ge gosion do i sogLrdad 6o i normacion

3

Coljuegos en 2013 elabord y se vienen|
spicanco les siguintes_polticas co

seguridad do informacen: Poicas do
Dvwamad y condiciones de

bagia web, Policas del sitoma. do
gestion de la seguridad de Ia informacion|
Y Politicas de Gestion de TIC's.

Polticas de Operacion

2013/01/01

201307731

Plan de Mejoramiento Vigencia 2012

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PL|

FALLAZGU  US:  PULIIICAS _DE
|SEGURIDAD DE LA INFORMACION -|
|CENTRO DE COMPUTO (D)

No exste una palfica documentada y

EfiiToie a8 8 Cor marconal

“debilidades en la_seguridad

fisica del Centro de Computo de|

1o Enidad. o que conlleve un
o

basada en

n Sistema de Gestion del

v eeloaetn o riesgos a los que
sometida la informacion  de la|
organizacion.

Las cint

© incendio
ende la pérdida de menes
materiales y de

Backup's no cuentan con la seguridad

nacional. Por o _tanto,

de ur
Seguridad de la Informacion

Planear la

Gestion de Seguridad de la Informacién.

parala
contratacion del SGSI.

201310001

2013/11/01

Plan de Mejoramiento Vigencia 2012

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PL|

HALLAZGO 03: POLITICAS DE
|SEGURIDAD DE LA INFORMACION -|
|CENTRO DE COMPUTO (D)

No existe una politica documentada y,
basada en abjetivos claros de seguridad
¥ evaluacion de riesgos a los que esta|
sometida la informacion e
organizacion.

material
Las cintas magnéticas que contienen los|
Backup's no cuentan con la seguridad | 2o

absoluta, pues son guardadas en
lugares que no ofrecen Ia segurida

Ver informe

El informe de la CGR menciona
"debilidades en la_seguridad
fisica del Centro de Computo de
la Entidad. lo que conlleva un|

nal. Por lo tanto, sel
incumple el articulo 2. literal 0
de laley 87 de 1993".

014:
Implementacion de un Sistema de Gestion de

Seguridad de la Informacion
jad

Elaborar ¢ Plan de Continuidad del
Negocio - BCP.

Documento del Plan de Continuidad del Negocio

2014/07/01

2015/01/31

Plan de Mejoramiento Vigencia 2012

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PL|

HALLAZGO 04: CONTRATO 254 DE|
2012

Revisado el expediente del contrato 254

En las obligaciones del contrato
efoctuado con Ia fima GAVING|
INCUBATOR

incuyo queles documemos

ecanismos que garanticen que en

Elaborar  circular impartiendo Ia|
instruccion de que en todos los procesos|

m
105 procesos contractuales os entregables a cargo de
estar escritos en

Informe de la ejecucién del contrato)
realizados por  Gaming  Incubator|
Harmen Brenninkmeijer. Ver informe

roconar on o idoma ot
colombiano  que
castellano.

con personas naturales of
uridicas ~ extranjeras que no tengan

I en Colombia los entregables a|
cargo de los contratistas deben estar|
escritos en idioma espariol

Circular

2014/02103

201410217

Plan de Mejoramiento Vigencia 2012




Tipo Modalidad -3: PLAN DE MEJORAMIENTO
Formulario F14.1: PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES
Moneda Informe.

SEMESTRAL

8 12 16

20 28 31
ACTIVIDADES /
MODALIDAD DE REGISTRO CODIGO HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA  CANTIDADES UNIDAD

DE MEDIDA

E?) E 40 a“ a8
ACTIVIDADES /  ACTIVIDADES / FECHADE ~ ACTIVIDADES/  ACTIVIDADES / AVANCE FiSICO

OBSERVACIONES
FECHA DE INICIO TERMINACION PLAZO EN SEMANAS DE EJECUCION

En las obligaciones del contrato
Revisado el expediente del contrato 254 efectuado con la firma GAMING
de 2012, se evidencia que si bien los|INCUBATOR

documentos deestudios _previos, JER no mecanismos que garanticen que en todos|Socializar circular con el equipo  del

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PL| minuta_del contrato y la carta de|incluyo que los dacumentos|ios procesos contractuales Ios entregables a cargo de|lrabajo sobre esta instruccion - para Acta de capacitacion 1 2014002118 2014103105 2 100% Plan de Mejoramiento Vigencia 2012
aceptacion de la invitacion se estar esciitos en futuros procesos  contractuales con
por Clgos so presentn on ospar, prosniar an of oms ofc personas naturales o juridicas extranjeras|
los documanios _preseiados _como|colombano que no tengan sucursal en Colomba.

Informe de Ia ejecucion del contrato|castellan
realizados por  Gaming _Incubator|
Harmen Dodds).

o
[~
gg;fmf; 0 CONTATATON 0, s cn i ca iz comioions o 1o
i o1 7 | A o o o 1o s s, on ol Shgee.
|2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PL] O[En el manual de contratacion de| V" relacion deproceso de mejoramiento continuo de la eniidad se rgumema’rﬂynmemmr fa calidad de los| Actas de Capacitacion 3 2014/02/28 2014/06/27 17 100% Plan de Mejoramiento Vigencia 2012
‘

o causal;dad ente of hallazgo.y| desarolrén actades para mejorar a deserpcén de| escios
o s cascs menclonados que 08 estudis pravio
msnpam

Coljuegos articulo 10 se indica
necesidad de que exista una planeacion)
para la elaboracién de estudios previos.
Ver informe de auditoria.

PRINGIIOS|
g:_:i:::ti: DE cONrRAYACION e acuerdo con la causal
[ cfirida po a audora, no | Ain cuando el halazgo no esté sustntado, en o
. AvANGE o SEGUMENTO DEL P v do contatoc go| FTCUETIErean | de|proces de. mefcramiento coninuo de 1 enidad se| Sccisizsr foletos con _informaién . o
En o manual do conatacin d‘e Caveaind enie o nalazgo eidates pare mejoat I Gescrocin ucios prevea " | Folleto explicatvo 1 2014102128 2014103128 % Plan de Mejoramiento Vigencia 2012
Yjuegos _articulo se indica 1al;o dos casos mencionados que| los estudios previos.
necesdad e que eia una plnsactn|
o soporian
para I eaboraion ce estudos revos
o [Vor o e o
WALLAZGO o5 PRINGIIOS|
ceneraLes oe Do scuerdo con 1a causa
[ s or 1 s, o 32| i cuando of Pl 10 s s en o bl por e e Ia nnet e
. AvANGE o SEGUMENTO DEL P . v o contatactn dol°™ reacon | de|proceso de. mejoramiento coniuo e Ia enidad se| Coluegos mensaes recordt ; o
T e, )i v g G s i Mot G e s 1 s G o Mensles o net s 20taoion oo o Pan doNefoamient Vigena 2012
Yjueg teul N los dos casos mencionados. que los estudios previos. estudios previos.
necestad e que eia una plnsactn|
o soporian
para I eaboraion ce estudos revos
Ve forme 4 sudor
o ODRTRT D
SELECCION: La causa de \a mmratwon
sreca 5o opico o dopcion e reamentasin nterna que
o ot 20 40 2001 cetrte{ 0t 90 SNl st ot i do Gt o | o1 S o S o
con Gente Oporuna s icica. e s coninuidad e s y cyal Saberdo 2o ol Marual de Conttacics en o s .
2 Avance o SEGUMENTO DEL P i o 2o ' s oacecon a0 sopots - 1a| 02 P Pte 9 o ot recta, e ol 2013 sl LTI S SIS S e y mcosimontn saptacs . orsoror atonn o To0% an do Wejorament Vigencia 012
seleccion se realizara por INVITACION interpretacion juridica expuesta) procedimientos e instructvos para su aplicacién interior de la entidad, incluyendo la|

DIRECTA con fundamento al numeralfala Contraloria en la aplicacion definicion de las diferentes modalidades|

11 del articulo 19 del manual de|del régimen de contratacion de|

o|contatacionvr nforme Coliuegos
HAL 0 06: MODALIDAD - DE| La causa de \a mmratac\on
SELECCION:

directa se o on

necesidad de garamuar .
En of conato 202 de 2001 catbrado| ol ey ‘G oo y cuya| £ € 2014 50 Impulsrd a reisin y acuslaacitn de

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P o|con Gente Oportuna se indica en los| los manuales, si hay lugar a ello, y se impulsar
cetios pravor que 1a modaliad do| OSSN S0 saporto_en el lodos Tos el do 1o
terprtacn juiica expuesa
seleccion se realizaré por INVITACION e o 12 anloacs:
DIRECTA con fundamento al numeral e o o
11 del articulo 19 del manual del & rgimn GGt G
Coljuegos,

contratacion. Ver informe
TRACLAZGS 0T APLTCABILIOAD A D SEeraoCom o Comsgas
LAS SANCIONES DE LA LEY 643 DE|en el informe de la contraloria,
2001 (D Y P) (IP) Contrato CO 978 este hallazgo se presenta por la|
suscrito el 30 de agosto de 2012. Lo|falta de control y gestion por

Revisar y actualizar de manera continual
el contenido de los manuales y|Acta de actualizacion 1 2014/03/01 2014/04/30 ° 100% Plan de Mejoramiento Vigencia 2012

empresa. procedimientos intemos de contratacion.

expuesto evidencia._que|parte de la entidad , posicion
2 AVANCE 6 SEGUMENTO DEL PL| presuntamente la fima  TREBOL[quo Coluegos no comparte| =1 2013 Colluegs pudo fortlecer su equipo y con el pjcmentar ol manual do Fiscalizacion Manual 1 2013.07:01 20131031 " 100% Plan de Mejoramiento Vigencia 2012
ENTRETENIMIENTO oper6 los[porque en su momento se| L3
instrumantos de juegos do suerte y|validd con el operador que ol
azar, entregando premios sin estar|premio pagado correspondio a
para Ia operacion (Ver[una apuesta en vigencia del
sig
HALLAZGO ur. APLICABILIOAD Aon linom do la conalr
LAS SANCIONES DE LA LEY 643 DE| este hallazgo se presenta por la
2ot (DY P) (1) Comito GO STa| it do conrl y goston por de 2013 se implements I
suscrio el 30 de agosto de 2012. Lo|parle de la entidad , posicion rhenctn monsua de 20 Wgmmas do
amcromente epuesto ovdenca, quelue Coliegos o compar|En 2014 como proceso de consldacin, Cllseges| 0 conlos y e e eauermient o
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P O|presuntamente 1a frma  TREBOL |porqus en su momento so| continuaré el sjercci de foralecer el proced e|los operadores 90 , 60 y 30 dias previo al nforme 2 20140207 20150109 s 100% Plan de Mejoramiento Vigencia 2012
ERTRETENMIENTO operd 1| v con of oporscer o ol ecalizarnde os contrtos pars os epradores ~|voncimnto del mismor @ pr o 2014
instrumentos de juegos de suerte y|premio pagado correspondid al < implementard informe mensual que
azar, entregando premios sin estar|una apuesta en vigendia del consolida esta gestién
eutorizado para la operacién (Ver|contralo anterior, por tanto no
informe). os_posile afimar que ava
RALTAZGU U7 APLICABILIDRD A | 06 5508735 537 - Sonsignans|
LAS SANCIONES DE LA LEY 643 DEen el nforme de Ia contraloria,
2001 (0 ¥ P) () Comto <O st alazgo soprsena or o En 2014, se enviardn oficios a las|
Suscrto el 30 de agosto de 2012. Lo falta de control y gestion por esdon monicpaies niormends. lo
mvatormenis. i ovdenci e |sane do Ta enioad - posion|Coordinadén con ores entdades. paraaumentar| siabeciontos slorizados y siclancc|
2 AVANCE 6 SEGUIMENTO DEL PL| presuntamente la fima  TREBOL[que Cofjuegos no comparte|cobertura de las acciones de fiscalizacién/ control[informar a Coluegos. la exstencia. de ofcio 400 20140210 20140827 2 100% Plan de Mejoramiento Vigencia 2012
ENTRETENMIENTO  opers  los|porque en su_ momento se|operacion legal establecmientos ilegales y la revision de
instrumentos de juegos de suerte y|validd con el operador que el <u licencia de funcionamiento mediante
azar, entregando premios sin  estar|premio pagado correspondid a visita ol siio
P para Ia operacion (Ver|una apuesta en vigencia delj
HACCRZGU— U APLICRBICIORD—A| e Soieras- s To-comsgmans
LAS SANCIONES DE LA LEY 643 DEen el nforme de Ia contraloria,
2001 (Y P) () Comto <O st alazgo soprsena or o Adelantar  actuacion  administrativa
Suscrito el 30 de agosto de 2012. Lolfalta de control y gestén por| Atendiendo al informe de la CGR se adelantard|correspondiente a la sociedad TREBOL
eromrte, ipueao.eviend. qoe|pane de I onidad . podcen|actacen adminairaa a squeles operadores a pesar de que en
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P O|presuntamente 1a frma TREBOL|que Goljuegos no comparte presenten documentacién relacionada con eventos que su el operador  suminisirg Expediente 1 20140130 2014.07:31 2 100% Plan de Mejoramiento Vigencia 2012
ERTRETENMENTO apers 1o poue. on “su memene. se| o conckian con 1 genda.de.1os contales.de|eeriicadn o enotega. do. proma
instrumentos de jusgos de. suerte y|validd con el operador que el concesién aclarando que éste fue ganado en
azar, entregando premios sin  estar|premio pagado correspondid a vigencia del contato anterior
P para Ia operacion (Ver|una apuesta en vigencia del
e g e
HALLAZGO § POLIZAS (D). Contatos o ot o contrer guramie
muestra de la contratacion misional Coluegos no coincide con esta)
posicen; 1a fecha de Ia garantial
realzada por la entdad durante. la
es digitada por la aseguradora| En 2013 Coljuegos en su proceso de implementacién| Disefar e implementar el insiructivo paral
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PL| Vigencia 2012, se evidencia que af .o, e s buede diferi de la| determing fortalecer el procedimiento de fiscalizacion|la aprobacién de las garantias del Instructivo 1 2013.07-01 2013-1031 7 100% Plan de Mejoramiento Vigencia 2012

entidad no tiene un criterio definido paral
realzar un conrl sobre I arobacin
adecuada de las polizas,
ocsdmento. para la imposicén de
o|dichas mutas. (Ver informe).

de fima del contralo ylo de|de los contratos para los operadores. cumplimiento

radicacion  poliza, segin|

celeridad de operador
asequradora. Coljuegos puede
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Formulario
Moneda Informe.
Entidad
Fecha
Periodicidad

Tipo Modalidad

12002

2016/12/31
6

MODALIDAD DE REGISTRO

2 AVANGE 6 SEGUIMIENTO DEL PL|

SEMESTRAL

8

CODIGO HALLAZGO

-3: PLAN DE MEJORAMIENTO
F14.1: PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

12
DESCRIPCION DEL HALLAZGO

HALLAZGO 8 POLIZAS (D): Contratos|
de concesion: Una vez revisada la|
muestra de la contratacion misional
realizada por la entidad durante Ia
vigencia 2012, se evidencia que

entidad no tiene un criterio definido paral

de
realizar un control sobre la apmbamdn o

adecuada de las
rocsdmento. para Ia imposién de
ichas multas. (Ver informe).

16

CAUSA DEL HALLAZGO

e crterio sl controar gammms
Coljuegos no coincide con esta
i o fche da i oranta
es digitada por la aseguradora
o xpadits, e atos do 1a
rato yio del
'n

gumdma Cnuuegm ued

20

ACCION DE MEJORA

En 2014 como proceso de consaldacén, Colueges
continuars el ejercicio de fortalecer el procedi
Tocazacion de 100 contraton pra 103 peradores.

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

(Gonere birme mennal consoidado
de  supenvisién|
reaiiada.

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

28

Informes.

31
ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD
DE MEDIDA

E?)

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

201402-10

E

AACTIVIDADES / FECHA DE
TERMINACION

20150112

40

ACTIVIDADES /
PLAZO EN SEMANAS

a“

ACTIVIDADES / AVANCE FiSICO
DE EJECUCION

a8

OBSERVACIONES

Plan de Mejoramiento Vigencia 2012

2 AVANGE 6 SEGUIMIENTO DEL PL|

HALLAZGO 8 POLIZAS (D): Contratos|
de concesion: Una vez revisada la|
muestra de la contratacion misional
realizada por la entidad durante Ia
vigencia 2012, se evidencia que

entidad no tiene un criterio definido paral

de
realizar un control sobre la apmbamdn o

adecuada de las
rocsdmento. para la imposicén de
dihes mulas. (Va nfome)

2 AVANGE 6 SEGUIMIENTO DEL PL|

0

e crterioal contar gammms
Coljuegos no coincide con esta
i o fche da i oranta
es digitada por la aseguradora
o xpadits, e tot do 1a
ralo yi

En 2014, como proceso
continuars ef el Totaecar o prooedivieni de

de consolidacién, Coljuegos|la

(Ganerae e mansul e consalde
gestion reahmda respecto 3 los|
operadores resenten
en 1 formalizacien de ¢

rador
aseguradora Cnuuegm ued

polizas.

Informes.

201402-10

20150112

Plan de Mejoramiento Vigencia 2012

CTON—DE|

RATOS CON _INHABILIDAD
CoreoaL PARA. CONTRATAR. b
|OBTENER AUTORIZACIONES (D Y P)

L Lay 643 do 2001 s srul 022

Coljuegos estima que los
operadores  no  pueden|
considerarse

Slanto  no  eista
adminstrativo en

| dectare tal condicien.

Fortalecer el procedimiento de supenvision de. los

contratos para los operadores.
o}

Disefiar e implementar e
Fiscalizacion

manual  del

Manual

201307101

201310731

Plan de Mejoramiento Vigencia 2012

2 AVANGE 6 SEGUIMIENTO DEL PL|

|OBTENER AUTORIZACIONES (D Y P)

La Ley 643 de 2001 en su articulo 1022

agministrativoen
| dectare tal condicien

cauueqos estima que los

jores  no pueden
Considorreo inhibies. hasta
anto o exsta o}
fime quel

Actualizacion socializacion  del
procedimiento de juegos localizados

manual  de

fculmiin do o achidadss 8 10
manual de procedimiento

estad P
Garencis ety ¥ Financiera.

Manual actualizado

2014102001

2014/04/15
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2 AVANGE 6 SEGUIMIENTO DEL PL|

0

|OBTENER AUTORIZACIONES (D Y P)

L Lay 643 do 2001 s srul 022

concesion de juegos de suerte y azar,
tén inmersos en una situacién de|

cauueqos estima que los

jores  no  pueden
Considorareeinhibies. hasta
Slanto  no  esta o}

adminstrativo en fime  que

| dectare tal conicion.

En el 2013, se documents el manual atencion, estudio
y aprobacion de Juegos Localizados.

Manual atencion, estudio y aprobacién de|
Juegos Localizados

Documento

2014/01/01

201410731
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o

|OBTENER AUTORIZACIONES (D Y P)

La Ley 643 de 2001 en su articulo 1022 o

estan inmersos en unasituacién

Coljuegos estima que los

jores  no  pueden
considerarse inhabiles hasta
Slanto  no  exista o}

adminstrativo en fime  que

" | decire tal condicion

Actualizacion socializacion  del
procedimiento de juegos localizados

manual  de|

Socializacien de la actualizacion del
manual de procedimientos de  juegos|
localizados

Documento

2014104116

2014/05/15
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HALLAZGO suPERvIsION
CONTRATOS  MISIONALES (D):
ningan contrato de concesién de ,usgas

e de o, actas ©

El Informe de CGR expresa que)
no existe acto adminstrativo
que designe un_supenisor o
comunica el interventor del
mismo.

este sea un

de los para asegurar la

Desarrollar, adoptar e implementar un
Manual de Frsfahza on aue dofna tos

en
hallazgo, L

o “concesion do. Auegos localizados.
(Ver informe).

realizar

designacion  mediante  acto

ministrativo

correctal
ecacion d slos oniatos o concesen

Manual

20130701

2013-10.31
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o

HALLAZGO ~ 10:  SUPERVISION

MISIONALES (D)
ningan contrato de concesién de juegos|

it de o, actas ©

El Informe de CGR expresa que)

nno existe acto adminstrativo

mismo. Coljuegos difiere en que
ioste.

sea un hallazgo, Lal

En 2014 Coljuegos continuard fortaleciendo los
procedimientos _establecidos _en el Manual de
Fiscalizacion adoptado en 2013 para asegurar la

o “concesion do. Auegos localizados.
(Ver informe).

realizar
designacion acto]

ministrativo

mediante

Generar informe mensual que consolide|
Ia gestién realizada en cumplimiento d elal
tarea de supenvision de los contratos.

informe

201402-10

20150112

Plan de Mejoramiento Vigencia 2012

2 AVANGE 6 SEGUIMIENTO DEL PL|

HALLAZGO suPERvIsION
CONTRATOS  MISIONALES (D):
ningan contrato de concesién de ,usgas

it de o, actas ©

El Informe de CGR expresa que)
o existe acto adminstrativo
que designe un_supenisor o
comunica el interventor del

mismo. Coljuegos difiere en que
ioste.

sea un hallazgo, Lal

o "concosion e Auegos localizados.

(Ver informe).

realizar
designacion acto]

ministrativo

mediante

Atendiendo i informe de la CGR s adelantard|

actuacion administrativa a aquelios operadores quel

presarin dornseiaci rebconada con evenis e
incidan  cor

concesién

n la vigencia de los contratos del
cl

Adelantar  actuacién  administratival
correspondiente a la sociedad TREBOL|
ENTRETENIMIENTO a pesar de que en

premiol
e ganado. on
genca del contato anter

Expediente

20140130

20140731
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2 AVANGE 6 SEGUIMIENTO DEL PL|

DE|
CONTRATOS MISIONALES (D) La Ley|
80 de 1993, establece, que los contratos|
de tracto sucesivo, aquellos cuyal
iecucien o cumpimiento so proongue
on o SERAN OBJETO DE

1 iforme do CGR eoresa que
raron soportes de|
o geston para 1a lidacion de
los contratos de concesion. Se
aclara que la liquidacion se esté
dentro de

En 2013 Cofungos a1 s rcas do nplamartacin
e melors combiue, dawrs fcecer

revisada
muestra establecida para los contratos|
misionales, se evidencio que dichos|

o|contratos no cuenta con los soportes del

términos legales de los 02 afios
meses que establece Ia ley)
1150 de 2011

ontrol, que garanticen la I;qmdamtm
(e os conelos terminados.

Generacion del informe final del contrato)
1% de concesion

Informe

2013-10-18

20140217
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|CONTRATOS MISIONALES (D) La Ley
50 o 1992, siablce, qu s conaos

tracto sucesivo, aquellos  cuya
ecucon o complimrts 50 prlong
n e tiempo, SERAN OBJETO DE
LIQUDACION. Una vez revisada la
muestra establecida para los contratos|

Segin la  contraloria, este
hallazgo se presenta por que
o se encontraron soportes de
la gestion para la liquidacion de
los contratos de concesion.

La LIQUDACION de los

En 2014 Coljuegos en su proceso de consolidacion
de mejoracontinuara fortaleciendo los mecanismos de|
control, que garanticen  liquidacion de los contratos|

misionales, se evidencié que
contratos no cuenta con los soportes de|
Ia gestién realizada por la entidad para
liquidacien de los  contralos  de|

se esta
dentro de los terminos legales
de los 02 afios y 6 meses que
establece la ley 1150 de 2011

Gestionar Ia liquidacion de los contratos|
terminados en 2012 no liquidados a Dic|
3112013

Acta o resolucion

20140303

20141130

Plan de Mejoramiento Vigencia 2012




-3: PLAN DE MEJORAMIENTO
F14.1: PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

Tipo Modalidad
Formulario

Moneda Informe.

SEMESTRAL

8 12 16 20 28 31
ACTIVIDADES /

CANTIDADES UNIDAD

E?) E 40 a“ a8

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

AACTIVIDADES / FECHA DE
TERMINACION

ACTIVIDADES /
PLAZO EN SEMANAS

MODALIDAD DE REGISTRO  CODIGO HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEIORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA ""V'D::E:J E/ cﬁ‘é‘[‘::‘ eI OBSERVACIONES

JUEGOS NOVEDOSOS (D) 64301 y el

I e so nforma aue s dibucin| o Ley

Decr. 2121104,

segin lo cual, Coljuegos da
Segan las presentaciones realizadas por estricta aplicacién al art. 40 de|

que no_fue

Formular consulta a la autoridad competente sobre la
correcta aplicacion juridica de estas normas para defini|

Elaborar oficio de consulta al entel
competente.

oficio

DE MEDIDA

o

2012, | 2012
Clutiacion me obstante, sao hasa on| nconiraban
Porirtes da 201, ek of et deWie.
proyecto de control en (Ve

e).

las MET no se
conectadas  en

implementacion del proyecto

Ios resultados/avances del proyect

2 AVANGE 6 SEGUIMIENTO DEL P1| v r 6 100% v z
oo tas ot or coopio colcegemenadopor el Dee | S s ' i | Gaborar domance ce Decrto 2121 0o 1 2014102003 201410817 Plan de Mejoramiento Vigencia 2012
oioacn o6 lox Tusgos navedesor| 212106 per 1o o ce T e e et . solictando  la  suspension
COLIEGOS los: realisa. de. manera| considera que el art. 40 esta|” Jueg pmwsnna\ de dicha noma mientras sl
semestral conforme al articulo 40 de la| vigente y ordena transferi a la clara su legalidad.
ley 643 de 2001 05 cortes de 30 dosalud los DE. dejuegos
HALCAZGU T “isrpretacion ai =
JUEGOS NOVEDOSOS (D) Decr. 2121104,
|, Coljuegos da
Segn las presentaciones realzadas por|estricta aplicacion al at. 40 del
i oo o Loy 653 i o el ST IS 2 ST BT S0 st o gt e s et
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PL| 0de rentas obtenidas p oncepto de|reglamentado por el Decr.| "0 SPICECIOnIuriTen fe o8 nomnas PA S salug concepto juri concepto 1 20140318 2014112131 4 100% Plan de Mejoramiento Vigencia 2012
ioaon 5o s Tuogos nvabooos[ A, por lo que | % POIOUEG do e varso | abtenic
| COLJUEGOS los: reahza de maneraconsidera que el art. 40 esta| P Juege
semestral conforme al articulo 40 de la| vigente y ordena transferi a la
ley 643 de 2001en los cortes de 30 de|salud los DE. de juegos|
HALLAZGO 13: PLAN Y OPERATIVOS|
DE CONTROL A LA ILEGALIDAD (D):| CCR manifiesta que no hay| En desarrollo de las actividades referidas |
documentacion de las acciones|
COR, durante la_existencia de realiz6 o proceso de seleccion y|
realizadas en cumplimiento de|
| COLIUEGOS para Ia vigencia 2012 ol ™2 cumplmiento de contratacion del Gerente de proceso de
encontrd documento que evidenciara el oot control a las operaciones ilegales el cual
cumplimiento de lo estipulado en el estakﬂec»das frente al control de Identificacion de prioridades del area a partir del recibo|fue vinculado a partir del mes de Octubre|
FILA 34 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PL| umplir tipul las operaciones ilegales en (A s P base de datos que consolida la gestién 1 20121210 2013-03-29 16 100% Plan de Mejoramiento Vigencia 2012
Decreto 4142 de Noviembre 3 de 2011, ['%5, Cperaciones. legales. en|gq fyncones a DIAN e 2012 a la planta de trabajadores dol
Articulo 533 numerales 7 y 8, Articulo| q ljuege Coljuegos
asumis_estas funciones e
1234 numera 4y y Aiculo 16 numeral| 220 5128, fuacnes e
6y 7. Aculo 1735 numeral 4, Decreto| Realizacion anaiisis de criicidadf de los|
> jagnéstico y andlisis para
1747 de agosto 13 de 2013, Adiculo 5| procesos recibidos do DIAN
estructurar su.plan de accién
numerales 9 y 10. (Ver informe),
RLCAZGO T3 PLAT TATeSEque T Y]
D GONTROL A LA ILEGALIDAD (D] documentacon de s acdoney
CGR, durante la existencia de|realzadas en cumplimiento del
ia 2012 nollas. bligaciones legales|En 2012 Coljuegos en su proceso de recepcion de) . »
csabiocas e ol contrlde| funcines. el 1as sciwidos. tendntes a Ia| Dscrer o monual de Con 2 oo
FiLA_35 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PL| las  operaciones ilegales en| \mp\emenlacmn de estrategias tendientes a prevent, | 2 " Manual 1 20121210 20130331 16 100% Plan de Mejoramiento Vigencia 2012
retiro y decomiso de elementos de juegol
JSA. ljuegos asumi6 estas|combatir y reducir progresivamente, Ia explotacion| oo ooy
funciones  er 2012 e \IEQaI de \os JsA. v
inico labores de diagndsiico y|
andisis para  estructurar su
annea que no_nay]|
documentacion de las acciones|
reszacas s curslinto do
%1 £n 2013 Coljuegos en su proceso de mplementacién,
9| definc._implentar estrategias tendientes @ prevens | Disefiar plan estratégico, para combati la
FLa_36 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PL| 034 4 100
\ Dol baihecie i oo oo Plan estratégico 1 2013.03.04 20130329 % Plan de Mejoramiento Vigencia 2012
ilegal de los JSA.
0
% En 2013 Coljuegos en su proceso de implementacien, (L
9| definc._implentarestrategias tendientes & prevent
FLA 37 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PL| 0 04 3 100
\ ot 3 ek rogeshament, 1a expacin| B920ENeS Tegaes o (odo o omions) Acta de hechos 100 20130401 20131231 % Plan de Mejoramiento Vigencia 2012
ilegal de los JSA.
andisis para  estructurar su
s
CGR manfesta que no hay|
documentacion de las acciones| Restzar campatis de sovaizaotn o
realizadas en cumplimiento de| de  medios de comunicacion,
|COLJUEGOS para la vigencia 2012 no
encontrd documento que evidenciara el| i fones legales| ¢ yo13 Coljuegos en su proceso de wmnlemenmc»ﬂn paqlna web, Aloaldias, ploeldias mencres
cumplimiento de lo estipulado en el| establecidas frente al control de| yofis “imojentar  estra tendier prevenir,| ¥ Camras de Comercio entre ofros, con
FILA 38 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PL| Pl G las operaciones  ilegales en| ol teglas u objeto de dar a conocer las| informe 1 20140303 20150112 45 100% Plan de Mejoramiento Vigencia 2012
Decreto 4142 de Noviembre 3 de 2011, el rodic progresnaments 18 exlonctn
Articulo 533 numerales 7 y 8, Ariculol JSA. Coljuegos asumi6 estas|, 4o joc jsa consecuencias de realizar operacion de)
Aculo 555 nu Mmg'svmm, funcines on Agoso 2012 /'3 J5A sin auiorzacon  persuadir a Ia
vy inicio labores de diagndstico y| ciudadania a denunciar la operacion|
6y 7. Artculo 1735 numeral 4, Decre
‘lanaiisis para estructurar su ilegal en ol sector.
747 4o agona 13 g6 2075 Ao 9
plan do accion
numerales 9 y 10. (Ver nforme).
CGR manifiesta que en 2012]
o se evidencia cumplimientol
ALLAZSO 14 ACTVDADES DElde  la fwen o
FscALZACION c advier .
FILA 39 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P 0|vigencia 2012, couuegos no Ejemm lalque con la limitacién de :"“::z:’ :mmso rmdorte. de supervision de losi Exchen'mp‘eme"‘a' el manual de Manual 1 2013.07-01 20131031 7 100% Plan de Mejoramiento Vigencia 2012
funcion fiscalizadora; es asi como: (Ver|recursos disponibles establecio| s P
Informe) priordades a fin de mantener la
operacion y  asequrar los|
procesos prioritaros.
CGR manifiesta que en 2012]
o se evidencia cumplimientol
ALLAZSO 16 ACTMDADES DElde  la fwen o
FeoALACion urante ) fiscalizacién, Coljuegos advierte E;Q;ﬁ:w::uu:& m:;mnuara foraleckndo  195| Generar informe mensual que consaige
FiLA_40 2 AVANGE 6 SEGUIMIENTO DEL P oo 2013 Calenos 1o e ol con i meaconde B o o e olia_geston realizada respecto informe 2 20140210 20150112 8 100% Plan de Mejoramiento Vigencia 2012
funcién fiscalizadora; es asi como: (Ver|recursos disponibles establecio| el fiscalizacién de contratos de concesion
i e o oot o] coecta efecucion e los conto oo concenon
operacion y estructurar
N procesos prioritarios
HALLAZGO 15: CONEXION DE LAS|
MET'S (D) Actuaimente las Méguin
elecrinicas wagamonedas (METs), nolLa conexion de MET o fuel Emedn 4 o s s
se encuentran en control en i reglamentada por _anterores e % s
FILA_41 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PL| 0 gg“;egm ‘::“’ "“”’”’“;E;: o ot 2012 I ME'T‘" o aelom e ae'\‘:‘:“:g? de fa conexion o \emenmcdn del proyects n‘ con base Acto Administrativo 1 2014-01-31 2014-09-30 3 100% Plan de Mejoramiento Vigencia 2012
g 5 en los resultados generados en 2012 y|
Cluttacion me obsante, salo hasa on| nconiraban  sonetiadas s
noviembre de 2012. Inicé el disefio delinea.
proyecto de control en  linea. (Ve
inform
HALLAZGO 15: CONEXION DE LAS|
MET'S (D) Actuaimente las Méguin
clectrénicas ragamonedas (METS), no[La conexion de MET no fue
se encuentran en control en linea; reglamentada por _anterores
FLa sz 2 AVANGE 6 SEGUIMIENTO DEL PL| Cotuesos o cpraines o0 s |cominiacones, ot | Sepumient o s esuados genrados o G I Restzor e mersul e consolae forme 10 2014.03.03 20150112 s 100% Plan de Mejoramiento Vigencia 2012




Formulario

Moneda Informe.
Entidad
Fecha
Periodicidad

&1

1
12002

6

MODALIDAD DE REGISTRO

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PL|

SEMESTRAL

CODIGO HALLAZGO

M-3: PLAN DE MEJORAMI
F14.1: PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

12

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

oAz 5
|OPERACION LEGAL (D Y P): Una vez

o 00 dol 4 e Ot do 212
e

o|evidencias de que

16
CAUSA DEL HALLAZGO

G manmesta que Colliegos|
debio imponer  multas  a
operadores p it
no hayan
operado en periodo entre fin de
un contrato e inicio  del
se aclara que no

20

ACCION DE MEJORA

Fortalecer los procedimientos para asegurar la
ejecucion de los con
que haya lugar

corrects

“niion que. doraris

sancionar sin el debido|

entre 2y el 15 Py

poliza por parte de COLIUEGOS, Ia

de 2012, fecha de aprobacion de la| pr

for
s0. Los Derechos de
explotacion se generan por dias|

al
ratos de concesidn y aplicacien de| ¢

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

Disefiar e implementar el manual del
scalizacion

28

AACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

Manual

31
ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD
DE MEDIDA

2

ACTIVIDADES /

FECHA DE INICIO

20130701

36

ACTIVIDADES / FECHA DE
TERMINACION

2013-10.31

40

ACTIVIDADES /
PLAZO EN SEMANAS

a

ACTIVIDADES / AVANCE FiSICO
DE EJECUCION

a8

OBSERVACIONES

Plan de Mejoramiento Vigencia 2012

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PL|

i ko
(GPERACION LEGAL (D Y P Una ver

°|al recaudado. Los Derechos de

o[ exptotaci

CGR manifiesta que Coljuegos|
debi6 recaudar un mayor valor

explotacion se generan por dias

2| paracin 5 e opn| 1
ongan 05 e

s, o un mes|

completo de derechos  de
tacion

En 2014, como proceso de consolidacion, Coljuegos
continuaré el ejercicio de fortalecer el procedimiento d
lizacion de los contratos para los operadores.

(Cenerar infrme mensusl consoldaco
gestion de  supervision|
reaiaada.

Informes.

201402-10

20150112
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2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PL|

CARTERA (D Y P):

n el awiar de cartera histérico por|

2
dliente del 1 de enero de 2012 a 25 de|
o 2013 se evidencia que la proyecto

ioviembre de
soiadad CODERE COLOMBIA SA e
una deuda de $331.4 millones del
cerechs d de ° exlolasin y $33 milones

admiisracion

NG Se aoEpE e NaTazgo )
o, cofcakn o
ncidencia £ monento
real: auditoria,
ontdad so encomraba on
uracion
orodkaments. conciando. con|
éste_operador, concluyéndose
que CODERE COLOMBIA SA.
no debian dineros a la entidad,

a
I

©!| Gestionar Ia formalizacion del acta final de aclaracién

de saldos del contrato CODERE 508.

Elaboracién del acta y suscripcion |
aceptacién de las partes

Acta

201312117

2013/12/19

Plan de Mejoramiento Vigencia 2012

2 AVANGE 6 SEGUIMIENTO DEL PL|

Se evidencia que
cocuado scuerios o e con
algunos  operadores  de  juegos|
Tocalzacos que. preventan-saldos on
mora de 90 y hasta 360 dias por|
concepto de los recaudos generadas en|
los derechos de explotacion, causados|
en Ia ejecucion de los contratos de|

Coljuegos hal

diferencia de las causas|

cartera de forma eficiente de
acuerdo con la Ley.

oo | Actuaiizacion y sociaizacien del manual de cartera

Actuslizar el reglamento interno  de|
carra el que se incuya poiicas el
operacién  con  condiciones
soanicen que % termin dot sverdo de
pago no sea superior a la vigencia del
contrato a fin de que no se suscriban|
contratos con acuerdos de pago

Reglamento Intemo de Cartera actualizado

2014102001

201410315
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2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PL|

"ACUERDOS DE PAGO|

Se evidencia
ectundo severdos o
algunos  operadores  de
localzados que recentan saldos

ora y 360 dias por|
ouncemo oo recmtos generadas en|

que  Coljuegos ~hal
paoe
s

még

fos dorechos do explotacen. causados

n | control Coljuegos confima que

n|pago han permitido.recuy

diferencia de las causas|
encontradas por el ente de

la suscripcion de acuerdos de
perar|
cartera de forma eficiente de
acuerdo con la

evisar e implementar poliicas de seguimiento y|
control definidas por el Comité de Cartera paral
asegurar el estricto cumplimiento de acuerdos de pagol
vigentes.

Verificar mensualmente el cumplimiento
de los acuerdos de pago existentes.

Informe mensual

2014102128

2014/11/30
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(DYP) T

Se evidencia que Coljuegos ha
ofectuado  acuerdos de pago con
algunos  operadores  de  jueg
localizados que presentan saldos en
mora de 90 y hasta 360 dias por|
concepto de los recaudos generadas en|
los derechos de explotacion, causados|
en Ia ejecucion de los contratos de|
concesion, ast: (Ver informe).

A dierencia de las causas
encontradas por el ente de
control Coljuegos confima que
la suscripcion de acuerdos de
ago han pemitido_recuperar
cartera de forma eficiente de
acuerdo con la

evisar e implementarpoliticas de seguimiento
conl definas por o Comis o Cortra pors
asequrar el estricto cumplimiento de acuerdos de pagol
vigentes.

Generar informes de supervision de los
operadores que incumplan los acuerdos|
de

Informe bimestral

2014/03/01

2015/01/31
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(DYP)

Se evidencia que Coljuegos ha
ofectuado  acuerdos de pago con
algunos  operadores  de  jueg
localizados que presentan saldos en
mora de 90 y hasta 360 dias por|
concepto de los recaudos generadas en|
los derechos de explotacion, causados|
en Ia ejecucion de los contratos de|
concesion, ast: (Ver informe).

2 AVANGE 6 SEGUIMIENTO DEL PL|

E halazgo de 13
obrepasa al

<G
lcance

los restantes fueron de

gencia 2013,y en oo o0
uentra relacion  del

causalidad entre g\ haHazga |

los  acuerd

observados,

para e e

mlel cua ofEn el afo 2013, por gesten de\ | drea Fnanciea, solen
corresponde ala vigencia 2012,

disefiaron  procesos de: de cartera,
seguimiento y control, cvdon Dvevws para otorgar el car
acuerdo e informacion hacia la Junta Directiva del
estado de los acuerdos de pago suscitos.

como estrategia  de|
vecupevamdn o caners 50 \mpu\sava unal
invitando a los. al

coneon s coirs it severdon oo
pago

Campania

201402117

2014/12/31
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19:  RECEPCION DE|
FUNCIONES DE LA DIAN (D)

Asi las cosas, una vez realizada

verficacion de la recepcion de  las|
funciones que realiz6 la Direccidn de|
Impuestos y Aduanas nacionales - DIAN|

la| proceso

A 31 de diciembre de 2012, el
de entrega de
funciones de la  DIAN a
GOS  no  habial
finalizado, y por o tanto al

8
e

En el aiio 2013, se terming de recibi Ia totalidad de
asuntos pendientes y se procedié el dia 06 del

DIAN, se

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PL|

evidencin a1 facha dal desamniia
[RALLAZGO 20; CONSISTENCIA DE

y|expedientes de cobro coactivo.

‘ese afo el
cobranzas de la DIAN habia
entregado un total de 3.030

2013 a firmar el acta definitiva

Suscripcién del Acta Final de entrega de|
funciones _por parte de la DIAN a|
COLIUEGOS

Acta Suscrta

2013100101

2013/12/06

Plan de Mejoramiento Vigencia 2012

LA INFORMACION:

El saldo de la cuenta Deudores
reflejado en el balance a 31
diciembre de 2012, presenta diferencias|
con respecto al "INFORME  DE|
CARTERA AL 31 DE DICIEMBRE DE|
2012°: (Ver informe).

Lo anterior genera una sobreestimacion
de los Deudores por $1.301.9 millones y|
una subestmacion de $1.102:3 milones

s
to| Aun cuando la CGR acepto los

argumentos dados, mantiene el
hallazgo con el argumento de
una conciliacién que no fue
auditada, por lo tanto no existe
una causa de hallazgo.

En el 2013 se realizaron las concllaciones entre el drea
Contable y las demés éreas que generan los hechos|
economicos, en el
con la implementacin de SIICOL.

2014 se realizarén automaticamente|

Informe mensual de cartera conciiadol
contabiidad  conciiado  con
Contabilidad en forma automatica

Informe

201402114

2015/01/31

Plan de Mejoramiento Vigencia 2012
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o

EALGO™
CARTERA (0

Coljuegos inicid operaciones en abril de|
2012; por lo cual, recibié saldos de|
cartera asi: (Ver informe)

Lo anteriomente

desciito  genera

incertidumbre en el saldo de la cuenta)
por

De acuerdo con la causa
definida por la auditoria, no se
encuentra  relacion  de
causalidad entre el hallazgo y
05 dos casos mencionados que
o soportan

Deudores $42561.4 _milones,

En el 2013 se continud con el proceso de depuracion,
de los estados de cartera de los contratos recibidos de|
Etesa. En el 2014 se continua con el proceso de
revision de los contratos suscritos por Coljuegos.

Continuar con el analiss, depuracion de|
Ia cartera recibida y registros contables.

20130110

201312731

Plan de Mejoramiento Vigencia 2012




Tipo Modalidad
Formulario

Moneda Informe.

MODALIDAD DE REGISTRO

2 AVANGE 6 SEGUIMIENTO DEL PL|

CODIGO HALLAZGO

-3: PLAN DE MEJORAMIENTO
F14.1: PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

SEMESTRAL
8 12
DESCRIPCION DEL HALLAZGO
DERECHOS DE EXPLOTACION

La subcuenta 291090 Otros Pasivos -

F]
H
g
Eg
2
H

milones, los cuales corresponden a)
saldos a favor de los operadores.

Cuentas por Cobrar y el Patrimono. (Ver|

Situacion que sobrestima e saldo de las| 1>

16

CAUSA DEL HALLAZGO

No se acepta la observacion en|
términos que se sobre estimé fa
cartera,  porque  en

m o5 estados
financieros  mostraban  la
situacion real de las cifras que
sta ese momento se habian|
podido depurar.

20

ACCION DE MEJORA

En el 2013 el proceso de

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

Idos reciidos de Etesal

de cada uno de los valores reportados, se realizaron os|
cruces comespondienes, se hace la depuracen ¥ o

mikackn de "ia coara 8 ko trowos quecater,
rrespor

y DIAN con todas las bases de datos|
onde. oxsta formacion del oporadar]
cobro  coactivo,  bancos,
Patrimonio Auténomo, Fiduprevisora)

28

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

31

ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD
DE MEDIDA

E?)

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

20130110

E

AACTIVIDADES / FECHA DE
TERMINACION

201312731

40

ACTIVIDADES /
PLAZO EN SEMANAS

a“

ACTIVIDADES / AVANCE FiSICO
DE EJECUCION

a8

OBSERVACIONES

Plan de Mejoramiento Vigencia 2012

2 AVANGE 6 SEGUIMIENTO DEL PL|

RALLAZGU 25 NOTAS —A—LOS|
ESTADOS FINANCIEROS (D)

as Notas que forman parte

No se scepta o hallago
deser

de los Estados financieros al 31 de|
diciembre  de 2012, no fueron|
presentadas de conformidad con
ostablecido en el Regimen

Contabiidad Publica de la Contadurial
| General de la Nacion, toda vez que |

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PL|

e dasscnons tasimacts o
informacién y respuestas dadas

lo|por la entidad en el momento
to|de presentar el hallazgo como

observacion.

Ampliar la descripcion de los hechos econdmicos en las|
Notas a os Estados Financieros

Elaborar la notas a los estados|
nancietos e a vigoncia 2013

Informe

201312120

2014102728

Plan de Mejoramiento Vigencia 2012

HALLAZGO 24: APLICATIVOS Y|
REGISTROS MANUALES (D)

Para la captura, registro, procesamiento
y reporte de la informacion contable,
Coljuegos utiiza el aplicativo CHARRY,
que contiene los modulos: General
Gestion Comercial, Manejo de contratos,

Cobrar, Cuentas por Pagar, Compr
Inventarios, Bancos y Presupuesto; los|

informe).

Facturacion, Contabilidad, Cuentas por| Cpir

cuales, no son utiizados totalmente;(Ver | 5

Dadas las condiciones en las
que se recibio la operacién,
por no contar con el tiempo
los recursos requeridos que
permiters defin s heranienta

Y poder|
qarentzar 1a cperasien, e
necesario utiizar el aplicativo

iy,

consistendia y coherencia de la|
informacién

e[ 2013:

s entdsd contnu uilzando Chary y sore sl

propio _diagndstico impulsd la evalu
heraienta Sicapial y decids dosarolla mnouse e\
SICOL, herramienta de Gltima_generacio

osarolabajo s arquiectura JoEE y fespaldac por o
PETIC. El proyecto SICOL esta concebido a 14 meses

desde agosto de 2013
car

pa I Planeacién del proyecto,
definicién de la arquitectura,  disefio,
desarrollo de la solucién basica a|
©limplementar y migracien  de Ial
informacion a la nueva base de datos.

Acta de implementacion

2013/08/01

201312131

Plan de Mejoramiento Vigencia 2012
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HALLAZGO 24: APLICATIVOS Y|
REGISTROS MANUALES (D)

Para la captura, registro, procesamiento

y reporte de la informacion contable,

que contiene los modulos: General
trat

Coljuegos utiiza el aplicativo CHARRY, | més

Dadas las condiciones en Ias
que se recibio la operacién,
por no contar con el tiempo
los recursos requeridos que
permitiera definir la herramienta

Y poder|
garnizr i cperacen, fue

Facturacion, Contabilidad, Cuentas por|
Cobrar, Cuentas por Pagar, Compras,

Inventarios, Bancos y Presupuesto; los|
0] cuales. no son utiizados totalmente.Ver

2 AVANGE 6 SEGUIMIENTO DEL PL|

REGISTROS MANUALES (D)

Parala captura,regiir, procesaminto
y reporte de la informaci tabl

dizar el aplicativo
Charry, con sus.limitaciones.
Coljuegos  tomo  acciones
alternativas con  herramientas
ofmaticas, oera ve

2014 CONTINUIDAD:

Realizar el diserio, desarrollo e implementacion de un
nuevo sistema integrado de informacion que permita el
procesamiento automatico de la informacien con altos
niveles e seguridad

Eta Planeacion del  proyecto,
definicién de la_arquitectura, ~disefio,
desarrollo de la solucion basica a|
implementar y migracion  de Ial
informacien a la nueva base de datos.

Acta de implementacion

2014/01/01

2015002128

Plan de Mejoramiento Vigencia 2012

i
que se recbid la operactn,
por no contar con el tiempo
los recursos requeridos que

Hors dofe L b

Caliogos uiliza o apicaive oY,
0que contiene fos modulos: General
trat

"
uada y  poder
garantzr . oeracin, fue

Facturacion, Contabilidad, Cuentas por|
Cobrar, Cuentas por Pagar, Compras,
Inventarios, Bancos y Presupuesto; los|
cusios, no son tlados toamente Ver

iizar el aplicativo
Charry, con sus.limitaciones.
Coljuegos  tomo  acciones
alternativas con herramientas
ofméticas, para  verificar

nuevo sistema integrado de informacion que permita el
procesamiento automatico de la informacien con altos
niveles e seguridad

Realizar el disefio, desarrollo e implementacion de un | Etay

pa justar los modulos  quel
intervienen en el flujo de Recursos|
Financieros y automatizar los procesos|
Misionales.

Acta de implementacion

201412005

2016/00/30

Plan de Mejoramiento Vigencia 2012,
Reprogramado para el 30/09/2016
segiin decision adoptada en el Comité
de Desamollo  Administrativo el
0210612016,
Cumplido fuera de tiempo.

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PL|

REGISTROS MANUALES (D)

Para la captura, registro, procesamiento)
y reporte de la informacién contable,

to;
e, 10 son vlzcon otamente Vet

Dagas Tas conaiciones en 12
que se recibi6 la operacion,
por no contar con el tiempo
los recursos requeridos que

v [permitera defiir 1a herramiental

Y poder|

jad
garantizar la  operacion, fue

Realizar el diseio, desarrollo e implementacian de un| ='2P2

nuevo sistema integrado de informacién que permita el
de la informacion con altos

necesario utlizar el
hary,

ofméticas, para verificar
consistenia y coherencia de Ia

au
niveles de seguridad

iz Desarrollar los casos de usol
misinsles adcondles o ntegrar todos

elom:
desanollando o atnamento da o0 ylal

Acta de implementacion

201412105

2016/06/30

Plan de Mejoramiento Vigencia 2012.
Reprogramado para el 30/06/2016
segin decision adoptada en el Comité
de Desamollo Administrativo ~ del
16/12/2015.

Cumplido fuera de término.

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PL|

HALL
MANUALES (D)
Durante la vigencia 2012, Coljuegos nol
Procedimientos aprobados i

riesgos comos Ver informe

LAZGO 25 CONTROL INTERNO|"©

certficados, o cual puede generar (>

35 “Soep e Tamazgo,
porque la  descripcion  del
mismo desconoce totalmente fa
respuesta dadas por a entidad.
Dadas las condiciones en las

Ylque se recibid la operacion, y|

por o contar con el tiempo y
recursos requeridos que|a
permitiera disenar manuales se
consulto la totalidad de la

En el aiio 2013, por iniciativa de la entidad y como
izado en el 2012, se|
s0s, caracterizacion de|
macroprocesos y poliicas de operacion, y se dio inicio
2 1a elaboracion de manuales e instructivos

Documentar los  macro procesos |
politcas de la Entidad
(Nivel 1)

Caracterizacién de macro procesos y definicion
de politicas

2013/01/01

201307131

Plan de Mejoramiento Vigencia 2012
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HALLAZGO 25: CONTROL INTERNO)|
MANUALES (D)

Durante la vigencia 2012, Coljuegos nol

wales de  Procesos |
Procedimientos aprobados i
certficados, o cual puede generar|
riesgos comos Ver informe

=56 “Giepia o o
porque la  descripcion  del
mismo desconoce totalmente lal
respuesta dadas por la entidad.
Dadas las condiciones en las|
que se recibio la operacion,
por no_ contar con el tiempo y|
los recursos requeridos que|a
permitera disefiar manuales sel
consults la totalidad de lal

En el aiio 2013, por iniciativa de la entidad y como

macroprocesos y policat de operacien. % i i)
2 1a elaboracion de manuales e instructivos

Documentar manuales e instructivos
(Nivel 2)

Manuales e instructivos documentados.

2013/04/01

2014103131

Plan de Mejoramiento Vigencia 2012
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HALLAZGO 25: CONTROL INTERNO)|
MANUALES (D)

o[ purante 1a vigencia 2012, Coljuegos nol

uales de  Procesos
Procedimientos  aprobados i
corticados, 1o cual puede generar|
riesgos comos Ver nforme

G5 “Giepta o hanara,
porque la  descripcion  del
mismo desconoce totalmente lal
respuesta dadas por a entidad.
Dadas las condiciones en las|
que se recibio la operacion,
por no_ contar con el tiempo y|
los recursos requeridos que
permitera disefiar manuales sel
consults la totalidad de lal

z

Continuidad 2014: Campafia de socializacion del o
SINGE.

Concertacion  definicion de Ia campaiia)
comunicacion para  diwigar los|
avances y la forma de acceso para)
consulta sobre los _resultados de Iz
implementacidn del SINGE

Brief definido

2014102003

201402014

Plan de Mejoramiento Vigencia 2012
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HALLAZGO 25: CONTROL INTERNO)|
MANUALES (D)

Durante la vigencia 2012, Coljuegos nol

wales de  Procesos |
Procedimientos aprobados i
certficados, o cual puede generar|
riesgos comos Ver informe

G5 “Giepta o hanara,
porque la  descripcion  del
mismo desconoce totalmente lal
respuesta dadas por a entidad.
Dadas las condiciones en las|
que se recibio la operacion,
por no_ contar con el tiempo y|
los recursosrequeridos que
permitera disefiar manuales sel
consults la totalidad de lal

Continuidad 2014: Campana de  socializacion del
SINGE.

z

Implementacin de la  campafia |
evaluacién de su impacto

Informe de resultados.

201410217

201407730

Plan de Mejoramiento Vigencia 2012




Tipo Modalidad [E N ET

v

e

Formulario 400 F14.1: PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES
Moneda Informe. 1
Entidad 12002

Fecha
6

Periodicidad SEMESTRAL

4 8 12 16 20 2 28 31 2 36 40 a a8
ACTIVIDADES /

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA  CANTIDADES UNIDAD

DE MEDIDA

MODALIDAD DEREGISTRO  CODIGO HALLAZGO DESCRIPCION DELHALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEIORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION RCTIVIDADES /i [CMIDADE e SON] JactviDan:S g UV BADEs [AVANC RERS OBSERVACIONES
FECHA DE INICIO TERMINACION ~ PLAZO EN SEMANAS DEEIECUCION

Tatasge o1 Prograacan
Presupuesial D conormiad con f
vl rolzaco. e stabioce o

; v & controlyonla
o o Adlatar s gestnes necesaas ate o it do
2 AANCE 6 SEGUMENTO DEL : Solctud doconcpto a Mista de P Mecramient vgencas 2013
e e . ; 1[zossosin 20150520 1 To0%
Y 2AANCE § SEGUMENTC prespuesiode cadsvoenca ds |ctade. 0o conlova e |aconds e oot o e recaran | S 40 rcapo cana e
Conformidadcon s fautades s genrs un osgoanf [ mater presupuestl
ehtada, s embargor s eacencian | 3sgnadon delos reursos
el o S
5o retea peraoen
W .,;m; s
Presupuesial D conormiad oo f
vl rolzaco. e staboce e
; v & controlyonla
o o | Adlatar s gestones necesaas ate o it do
2 AANCE 6 SEGUMENTO DEL ‘ ntene y aplicar concepo e por P Mecramient vgencas 2013
L es e . ; 1[2ors0sin e s To0%
Y 2AANCE § SEGUMENTC prespusiode cads Vot ge |Gtades. 0 queconlova e |Facond i Ptk oo e g an | cner SP S et pr | oo e
Conformidadcon s fautades s genors un osgoanfa [ mater presupuestl
ehtada, s embargor s eacencian | 3sgnadon delos reursos
ebidodes on s proramacion, o
que: 6 e oprscion
Debicades en of contl stre
Hatazgo o, 2 vt s [OP ot
ot slecoona dooscontos [ {727erade s documents Eiaborrun nstuctiv oo prala
2 AANCE 6 SEGUMENTO DEL Esacon Fnancesos Itouc meorasy coniols al procodient de P Mecramient vgencas 2013
L es 1 porsosor o " o0
. LA D& MEJORAHENTO isoraes douegos loca resetacionpor 1 sokcides vt s mndces nanciero. o dola iomacin mancera | et o
oceso de verfcacien financiea de 105 ““‘c'“‘”‘“ de operacidn de los |
pceso o Vo o perte e
solcitantes. (Ver informe) ovanunameme el problema.
Debicades en of contl stre
Halzgo No. 2 VercacionFinancera 0014240 0 o conl
Sotants Raconaliad Sobrs
muestra seleccionada de los contratos | nanclera de los documentos Plan Mejoramiento vigencias 2013
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL Estados Financieros Introducir mejoras y controles al procedimiento de Es«akﬂecer controles al procedimiento de. N
L oo aleas 1 |aorsrane corsrzrs . o0
. LA D& MEJORAHENTO misoraes douegos loca resetacionpor 1 soicides vt s mndces nanciero. roviin " 2014, cumpid uea ol plzo 1 22
oceso de verfcacien financiea de 105 ““‘c'“‘”‘“ de operacidn de los
pceso o vrtne o perte e
solcitantes. (Ver informe) ovanunameme el problema.
oebicadesen of contol stre
Halzgo No. 2 Vercacion Financera [0°01423% o o conl
Soictants Radongoad Sore 3 (o000 Geerfeaotn
cin e 2 AVANCE 6 SEGUMENTO DEL uestaslecoonada do 08 OnIcs g Fancioros It meorasy coniols al proccimentodo | 9251, en temas renciero, f  —, o020t 5 oo o egamrio v 200-
- PLAN DE MEJORAMIENTO b I ‘g defi presentados por a sociedades | revision de indicadores financieros. aummc»ﬁn 2014. En plazc
rocesaceverfcacon ancra d o | Eiotries 9o operadn doos
solicitantes. (Ver informe) 1S aue no permite advertr
ramema
Halzgo No. 3 Atz do
Colungospvaaue rcro opren s
[uegos e suerie azar Savr s Debiidades o ol conto s
e slocoonada o2 osconrtos o pocesade vtk 4
deles cona Elabrar un nstuciv d ovsin o
2 AVANCE 6 SEGUMENTO DEL : o nfomacn suminirada coma o e Mcramient vgencas 2013
L oo s o o socotzoes [— 1 |zorsomor o " To0%
PLAN DE MEJORAMIENTO bsers quoossen defend B eozacon g4 oo eaeades. s e e s K
Crsciosion qu deben cumpilos 1S e o pote acvre )
ctctanies s que i omia | porunamens f prolema
soronacon o sscr f contt
(Ver informe)
Halazgo No. 3 Atz do
Coljsngospvaaue rcro operen s
[uegos e suerie aiar Savr s Debiidades o ol conto s
s sosiorat dolo oo | prcae ot dora o eframnt vgncas 201
2 AVANCE 6 SEGUMENTO DEL : Itocuc meoras y controls al procodimento de | Foralcerconte l procesace i
L oo s o o socotzoes Procsimento scuaizado 1|aorsrane orsizne . o0
PLAN DE MEJORAMENTO bsers quoossen defend e e rovson cunpiao s o 2
Crsciosion qu deben cumpilos 1S cue o pete acvre
tctanies s que i omia | oporunamens f prolema
soronacon ars sscr f contt
(Ver informe)
Hatazgo No. 3 Atz do
Coljungospvaaue rcero opren s
[uegos e suerie aar Savr s Debiidades o ol conto s
e slocoona o2 os conrtos o pocesade vk 4
ocasien. 20
2 AVANCE 6 SEGUMENTO DEL : Intocuc meoras y controls al procedimentode | Capacackén af equpo espansaie e oo v 13-
Fia 7o s o o socotzoes o capactacon, 1|z o020t s o0
PLAN DE MEJORAMENTO bsers quoossen defend e e proceso do auonzacon. ot En
Crsciosions qu deben cumpilos 1S cue o pote acvre
ctctanies s que I i omia | porunamers f prolema
soronacon o sscr f contt
(Ver informe)
Halgo No. 4 Lqudacion Conttcs
e Conceion JSA Para o caso deon
convaon do concesn e s 5. 5o
observo sobre la muestra seleccionada, Susarbir un Acuerdo de Nivel de Senicio
que en los contratos se estipuld que I Dehcbenmas en el control sobre | Establecer un (ANS)
i 2 AVANCE 6 SEGUMENTO DEL o on s conas <o et I iocucin nancirado os _ |Fanancirapara farlos emposdo [, i — —. ; oo e Mcramient vgencas 2013
PLAN DE MEJORAHENTO s decomin scieose | o s |omyos dscancstanprarecar & o s |repueta 3o s o o 0o o
fecuara mas rr o severd. coneo ol imin etatrecicopora Lcon fanrdo o v
contaccs i a3tz de
conrat, Comoresuado delpocssa
o intadasore
Halzgo No. 4 iqudacion Conttos
e Conceion JSA Para o caso de o
convaon do concesn e s 5. 5o
ot sbrs a mues seisionads,
$ et |ooteaross o ot sore y ‘ o Pian Moiramieno igencias 2013 -
2 AVANGE 6 SEGUIMIENTO DEL que en los contratos se estipuld que a5 g, igaciones de Definir tiempos y Austar el ""“" miento de ““ dac "” 2014,

FILAT2 PLAN DE MEJORAMIENTO llquidacién de comin acuerdo so tratos d m de d it rdo de o tratos de ior de Contrat pars lizad |20rsrosion 2015110130 ° 100% Cumplido fi de tér | 22 d
e ooy [conimoncooanin d0 a0 oo cnvnsdo i (2 Cunpiao s o i1 220
onciminio i o cu
contaccs i a3tz de
conrat, Comoresuado delpocesa
o dainiadosore
Faliaga No. 4 LqUascts Coniaee
e Conceion JSA Para o caso deon

ios S 30 et st oo s Pian Moiramieno igencias 2013 -
riars 2 AVANCE 6 SEGUMENTO DEL A : e tamposy Capactr o os ncloaros e o  — s 2 oo i
- PLAN DE MEJORAMIENTO |que en los contratos se estipulé que la mmratws de. mnossmn, de |de mutuo acuerdo de los contratos de concesion Contratos. a Cumplido fuera de término el 31 de
i acuer icembr de 015
ciecuai.amis ardae s o
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Tipo Modalidad

Formulario

Moneda Informe.

Entidad
Fecha

Period

idad

1
12002

6

MODALIDAD DE REGISTRO

SEMESTRAL

CODIGO HALLAZGO

M-3: PLAN DE MEJORAMI

12

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Hallazgo No. 5 Plan Estratégico Control
 las Operaciones llegales En
cumplimiento del Articulo 5° del Decreto
1747 de 2013, Coljuegos elabora un
plan estratégico para os arios 2013 y

F14.1: PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

16

CAUSA DEL HALLAZGO

Debilidades en la elaboracion y
seguimiento del p

cotaiégin pata o conrl do'a
operacion ilegal, Io cual
ocasiona inefectividad en la

20

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

28

AACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

31
ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD
DE MEDIDA

2

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

36

ACTIVIDADES / FECHA DE
TERMINACION

40

ACTIVIDADES /
PLAZO EN SEMANAS

a

ACTIVIDADES / AVANCE FiSICO
DE EJECUCION

a8

OBSERVACIONES

Plan Mejoramiento vigencias 2013 -
2014,

PLAN DE MEJORAMENTO

como resultado del analisis y
seguiniento a los Planes de Accion
vigencias 2013 y 2014 de Coljuegos, se
ovidencian debiidades en la formulacion
¥ eijecucion de éstos. (Ver informe)

actividades y cumplimiento de
o planeado.

Actualizar el procedimiento del PA., incluir replantear
ciones,

indicadores que permitan medir la gestion
de la entidad

2 AVANGE 6 SEGUIMENTO DEL sesan,toda vezquenose | Disear o mplementarun el do prozacion de | Diear ol Documento +| 201503101 2015110130 3 100% o o .
PLAN DE MEJORAMIENTO 2014, sobre el cual se evidenciaron - g5tan realizando como fueron [ denuncias a partir de calficacion del resg denuncias, Denuncias. Cumplido fuers do tmino
gebildades en su formulacion y i Documento de fecha 24 de noviembre:
vigencia 2014, respecto de las acciones [PTHE ST SO0 B
de control a as operaciones flegales se. [ %0 10 %° &
obsenvs que se cont eoeracki sooa.
Hallazgo No. 5 Plan Estratégico Control D::j::j:::;f;‘ 1o noractny
2 las Operaciones llegales En estratégico para ol control e la
cumplimiento del Ariculo 5*del Decreto [ 57215970 P2re & et
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