Coljuegis imees

REGISTRO DE DERECHOS DE PETICION COLJUEGOS PRIMER SEMESTRE 2014

TEMA O ASUNTO FECHA DE TERMINO PARA DEPENDENCIA RESPONSABLE DE FECHADE | NUMERO DE RADICADO DE
RADICACION RESOLVERLA ATENDER PETICION RESPUESTA RESPUESTA
(DIAS HABILES)
Solctud certficacion laboral 1410172014 15 Gerencia Proceso de_Capital Humano 15/01/2014
Solicita paz y salvo paa tramite de cambio de 120312014 s Geracl de Procsso Admiisratioy 1410312014 2014210099001
3:2:: eskza v decuenas 2 aor 0o R . Garci e Proceso oy oo Respuestapo conen
informacion sobre estado de cuenta operador oo . Gerencia de Proceso AdminisTaivoy I Respisan poroomes
Proceso Ad electiénico informacion
Cartera
Ampliacion derecho de petcion 2710312014 15 (Gerencia de Proceso Administiaiivo y 0710412014 20142100126381
Do spaerie g proomona ks ST, s Gerenciads Procesod Corrol s Y 20104200093351
Quefa pr peracio legl de Juegos de Suere o501 s Gerenia do Procesd s Cont ales Py [S—
Reclamacion por raude en mensaje de texo Se0u0ms e Getenciado roceso d Conil ales o201 2014500007621
Reclamacion por fraude en mensaje de (exo Joa0ns s Gerenia do Procesd e Contl ales 022018 2014500008731
Reclamacion por raude en mensaje de texo Seou0ms e Getenciado roceso d Conil ales 02014 2014500057781
Quei por operacion ilegal de Juegos de Suerte 28/0112014 15 (Gerencia de Proceso I‘T;;‘Z;""‘ alas 2810212014 20144400080601
Reclamacion por raude en mensaje de texo Seou0ms e Getenciado Proceso d Conil ales 02014 2014500057821
Reclamacion por fraude en mensaje de (exo Jooa0ns s Gerenia do Procesd e Cont ales 022018 20145000088491
Reclamacion por raude en mensaje de texo Im— e Getenciado Proceso d Conil ales 7022014 2014500006451
Consulta Promocional oroam0ta s Gerenia do Procesd e Cont ales 022018 20144200059261
Reclamacion por raude en mensaje de texo - e Getenciado Proceso d Conil ales PP 20145000112731
Quei por operacion ilegal de Juegos de Suerte 2610312014 15 (Gerencia de Proceso I‘T;;‘Z;""‘ alas 271012014 2014440188571
Queja por operacion flegal de Juegos de Suerte 26/03/2014 15 Gerencia de Proceso de Contol alas 2710512014 2014400188571
Queia por operacion ilegal de Juegos de Suerte 19/05/2014 15 (Gerencia de Proceso I‘T;;‘Z;""‘ alas 12/06/2014 20144400211851
Queja por operacion fegal de Juegos de Suerte 10/05/2014 15 Gerencia de Proceso de Contol alas 12/06/2014 2014400211851
Qusfa pr peracio egl de Juegos de Suere 03002008 s Gerenia do Procesd e Cont ales or060a 20144400225131
;ch:::.:z cstablecininis donde operan 0310612014 s Gerenci e roces de Contl s 25062014 20144400225131
Aclaracion establecimiento donde operan 03/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Contol alas 2510612014 2014400225131
Reclamacion por fraude en mensaje de (exo 002008 s Gerenia do Procesd e Cont ales 062014 20145000214951
Reclamacion por raude en mensaje de texo I— e Getenciado Proceso d Conil ales 1610612014 2014500215011
Reclamacion por fraude en mensaje de (exo 002008 s Gerenia do Procesd e Cont ales Jor062014 20144400227201
Queja por operacion flegal de Juegos de Suerte 1710612014 15 Gerencia de Proceso de Contol alas 2010612014 2014440020941
Reclamacion por fraude en mensaje de (exo o601 s Gerenia do Procesd e Cont ales 030712014 20145000232871
Reclamacion por raude en mensaje de texo 0002004 e Getenciado Proceso d Conil ales JEP— 2014500232991
por fraude en mensaje de texto 2010612014 15 Gerencia de Proceso we Control alas 0310712014 2014500023041
Reclamacion por raude en mensaje de texo PO e Getenciado Proceso d Conil ales vor2014 2014500024300
Reclamacion por fraude en mensaje de (exo Daooons s Gerenia do Procesd e Cont ales 02018 2014500024301
Reclamacion por raude en mensaje de texo PO e Getenciado roceso d Conil ales vor2014 2014500243041
Reclamacion por fraude en mensaje de (exo S0o201a s Gerenia do Procesd e ot ales 02018 20145000243061
Queja por operacion flegal de Juegos de Suerte 25/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Contol alas 2110712014 20145100252131
Ques Operacion ilegal de Juegos de Suerte 06014 s Gereni de Proceso e Contol s 0712014 2014510025211
Reclamacion por fraude en mensaje de (exo S0oa0na s Gaenci ¥ Proceso ds Cont ales 02018 2014500024311
Reclamacion por raude en mensaje de texo So02004 e Gorendinge Proceso do Coni ales vor2014 2014500243181
Reclamacion por fraude en mensaje de (exo Soea0ns s Gerenia do Procesd e ot ales 02014 20145000248201
Reclamacion por raude en mensaje de texo aoua0ns e Gorendinge Proceso do Coni ales 100212014 2014500056821
Reclamacion por fraude en mensaje de (exo Soaons s Gerenia do Procesd e ot ales 022018 2014500087541
informacion sobre la legalidad de un juego - e Gorendinge Proceso do Coni ales 26032014 2014440010251
Informacicn sobre la legalidad de un juego P » Gerenia do Procesd e Cont ales 02014 2014400287091
Solicita concepto sobre el juego localizado 0710212014 15 Gerencia de Proceso de Nuevos Negocios | 19/02/2014 20144100069341




coliuegés Im REGISTRO DE DERECHOS DE PETICION COLJUEGOS PRIMER SEMESTRE 2014
TEMA O ASUNTO FECHA DE TERMINO PARA DEPENDENCIA RESPONSABLE DE FECHADE | NUMERO DE RADICADO DE
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S otoa concepto sobre el juego locaizado 2000212014 15 Gerencia de Proceso de Nuevos Negocios | 01/03/2014 20144100087251
Solicita informacién de juegos novedosos - 16/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Nuevos Negocios | 25/06/2014 2014410225691
Telebinao Familiar
Soli 1200512014 15 Gficina Asesora Juridica 19/05/2014 0144200176991
Solcitud de informacion 18/06/2014 15 Oficina Asesora Juridica 04/07/2014
Solicitud de informacion 2000612014 15 Oficina Asesora Juridica 08/08/2014 2014218051261
Solicita cancelacion servicio de transporte 05/03/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalizacion 17/03/2014
Notificar que no se recibieron documentos por
parte de Coljuegos dénde se entregaban paz y
salvos de la campafia Pago Oportuno de
Bancoomeva que (o lugar en marzo de 2013, 1500112014 10 Gerencia de Proceso de Fiscalizacion 31/01/2014 2014500041381
se queria saber que proceso se debe seguir
para obtenerlos,
Dor fraude en mensaie de texto 2200112014 15 Gerencia de Proceso de 6n 10/0212014 1
Dor fraude en mensaie de texto 2300112014 15 Gerencia de Proceso de 6n 1000212014
Reclamacion por fraude en mensaje de texto 23/01/2014 15 Gerencia de Proceso de 10/02/2014 20145000056821
ueia por en Balo 2410112014 15 Gerencia de Proceso de 2/20
Dor fraude en mensaie de texto 27/01/2014 15 Gerencia de Proceso de 11/0212014
Dor fraude en mensaie de texto 28/01/2014 15 Gerencia de Proceso de 11/0212014 21
Dor fraude en mensaie de texto 28/01/2014 15 Gerencia de Proceso de 11/0212014 731
Dor fraude en mensaie de texto 28/01/2014 15 Gerencia de Proceso de 11/0212014 781
bor fraude en mensaie de texto 28/01/2014 15 Gerencia de Proceso de 11/0212014
enuncia por la no entrega de un premio en 5
juego promocional 03/02/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalizacion 0710212014 2014500050131
Solican suspension de un contato de 04/02/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalizacion 2500212014 2014500074261
Solcitud de informacion 05/02/2014 15 Gerencia de Proceso de n 07/0212014
6n por fraude en mensaie de texto 06/02/2014 15 Gerencia de Proceso de n 1710212014 1
Denuncia pago Chance en ciudad de Monteria
07/02/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalizacion 1810212014 2014240006587
Denuncia sorteo en TV 07/02/2014 15 Gerencia de Proceso de n 2710212014
Solicitud informacién juego promocional 10/02/2014 10 Gerencia de Proceso de Fiscalizacion 1210212014 20144200059261
realizado por Universidad de C
Queja posible irregularidad en baloto 1210212014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalizacion 21/02/2014 20145100072241
Reclamacion por fraude en mensaje de texto 10/03/2014. 15 Gerencia de Proceso de Fiscalizacion 28/03/2014 20145000112731
Queja inconveniente presentado en el Casino 2014500015601,
Rio de la ciudad de Medellin, el cual hace parte 1310312014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalizacion 31/03/2014 Py
de la Sociedad Winner Groun
Oueia por descuento en paao Baloto 18/03/2014 15 Gerencia de Proceso de n 00/0412014
Quela por operacion legal de Juegos de Suerte 2610312014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalizacion 2710512014 2014440018571
Reitera solicitud informacién Baloto 11/0412014 15 Gerencia de Proceso de 6n 28/0412014
Queja por el no pago de un premio en
establecimiento de Juego de Suerte y Azar 23/04/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalizacion 0510512014 2014500015826
Solcitud de informacion 20/04/2014 10 Gerencia de Proceso de n 1710712014
Queja por apuesta realizada en juego Super
Astro - informacion errada entregada en punto 07/05/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalizacion 09/06/2014 2014510020401
Queja pago de premios en estableciemiento de .
et s A 1410512014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalizacion 0410612014 2014500019111
informacion sobre tramite SIPLAFT 16/05/2014 15 Gerencia de Proceso de n 11/0612014
Quefa por premio no jado en juego 221052014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalizacion 05/06/2014 2014500019971
Soliciud informacion para cancelar juego 2710512014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalizacion 18/06/2014 2014420218571
Informacion sobre el nimero de empresas
autorizadas para operar Juegos de Suerte y 2710512014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalizacion 2000612014 2014500020571
Azar
Denuncia empresa que se encuentra )
e et 2710512014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalizacion 26/0612014 2014218039891
Queja por actuaciones realizadas en
establecimientos de Juegos de Suerte y Azar. 2810512014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalizacion 1710612014 2014500216961
Sorteos v entreaa de premios
Solcitud presencia de funcionario de Cojuegos )
e el e onal 2910512014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalizacion 06/06/2014 2014420202031
Solcitud informacion sobre operador de Juegos 200512014 s Geroncia de Proceso de Fiscalizacion 030812014 20145100276981,
de Suerte v Azar 6991
Quela pof inconlormidad presentada ante 3000512014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalizacion 0910612014 2014200203611
Oueia iueao promocional 3000512014 15 Gerencia de Proceso de n 2410612014
Quefa juego promocional 30105/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalizacion 2410612014 2014500023751,
Queja por prermio no enlregado en juego 3000512014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalizacion 2410612014 20145000222461
Queja por operacion llegal de Juegos de Suerte
) Azer - Bingo 03/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalizacion 2510612014 20144400225131
Dor fraude en mensaie de texto 06/06/2014 15 Gerencia de Proceso de 6n 16/06/2014
Dor fraude en mensaie de texto 06/06/2014 15 Gerencia de Proceso de 6n 16/06/2014 1
Dor fraude en mensaie de texto 06/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalizacion 26/06/2014 101
Ouela demora en trémite 06/06/2014 15 Gerencia de Proceso de 6n 16/06/2014
informacion sobre rfas realizadas por el cuerpo 1000612014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalizacion 25/0612014 2014500225341
Queja por mala informacion entregada en punto
de venta Baloto, en tomo a operacion del juego 1000612014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalizacion 25/0612014 2014510225191
por fraude en mensaje de texto 16/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalizacion 07/07/2014 2014500236041
Queja juego promocionl, presuntamente ilegal 1610612014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalizacion 0710812014 2014440237001
Oueia contra operador celular 1710612014 15 Gerencia de Proceso de n 25/0612014
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Dor raude en mensaie de texto 19/06/2014 5 Gerencia de Proceso de 0310772014 1
Dor fraude en mensaie de texto 20106/2014 15 Gerencia de Proceso de 0310772014
Ouea ueao promocional 20/06/2014 15 Gerencia de Proceso de 2510612014
Do fraude en mensaie de texto 20106/2014 15 Gerencia de Proceso de 0310772014
Dor fraude en mensaie de texto 20106/2014 15 Gerencia de Proceso de 25(06/2014
Solictud paz v salvo 20/06/2014 15 Gerencia de Proceso de 20106/2014
Ouea teao promocional 24/06/2014 15 Gerencia de Proceso de 2510612014
ueia Casino en la Guaiira 2410612014 15 Gerencia de Proceso de 0710712014 1
Dor fraude en mensaie de texto 24/06/2014 15 Gerencia de Proceso de 11/07/2014
Informacién sobre rfas realizadas por el cuerpo .
o Borores 2410612014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalizacion 0210712014 2014200229871
Dor raude en mensaie de texto 2410612014 15 Gerencia de Proceso de 6n 11/07/2014
Dor fraude en mensaie de texto 2410612014 15 Gerencia de Proceso de on 11/07/2014
Dor fraude en mensaie de texto 25/06/2014 15 Gerencia de Proceso de on 11/07/2014
Queja por operacion fegal de Juegos de Suerte 25/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalizacion 2110712014 20145100252131
Demora en atencien de tramites. Solcitud
respuesta 25/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalizacion 1710712014 2014500024841
Queja conira Casino en Medellin 26/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalizacion 1110712014 20as000aaacn
Dor fraude en mensaie de (exo 2610612014 15 Gerencia de Proceso de n 110712014
6n por raude en mensale de texio 26106/2014 15 Gerencia de Proceso de n 0712014
6n por fraude en mensale de texto 2710612014 15 Gerencia de Proceso de n 1610712014
Conusia liquidacion méquinas electronicas 11/02/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalizacion 0310412014 20145100124881
Solicita actualizacion de fifas en pagina web 20/01/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  10/02/2014 2014420004731
Demora en estados de Cuenta 03102/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  06/03/2014 2014210008703
Solicitud de informacién 21/03/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  22/03/2014 2014200142421
Fiscalia solicita certicacion autorizacion de 19/05/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  29/05/2014 2014200192361
Soletud '""”"‘jg:i:‘;:“"" tramite de 10/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  18/06/2014 2014420021851
Solicitud aclaracion datos en Resolucion que 31/01/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  05/02/2014 20144200047381
autoriza Jueao de Suerte v Azar
Solicitud aclaracion en carta que ampiia 0410212014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  05/02/2014 2014420007721
Reclamacion por la demora en el tramite de 04102/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  11/02/2014 20144200058091
traslados de maguinas
Solcitud de informacién 0710212014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  13/02/2014 20144200061571
Socilitud informacion 100212014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  13/02/2014 20144200061571
Solicita informacion sobre autorizacin de juego 100212014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  14/02/2014 2014200062031
Solicitud devolucién documentos radicados para 1210212014 10 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  12/03/2014 20144200095491
ramite de autorizacion de iu
Demora en atencion de wimies. Solctud 13/02/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  18/02/2014 20144200067581
Solcitud de informacion 13/0212014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  25/02/2014 20144200074641
Solicitud aclaracion datos en Resolucion que
autoriza Juego de Suerte y Az 1410212014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  10/02/2014 2014200068311
Demora en atencien de tramites. Solcitud
e 1000212014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales| 2110212014 2014420007151
Demora en atencien de tramites. Solcitud
respueata 2410212014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  27/02/2014 2014420007601
Demora en atencion de Wamites. Soicitud
respuasia 04/03/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  12/03/2014 2014420004561
Queja juego promocional, presuntamente egal
050312014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  18/03/2014 20144200101261
Solicitud copia de Resolucidn aclaratoria 05/03/2014 60 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  02/04/2014 2014200118191
i‘;tcc"e”:d:c‘a'ac“’" otrosi Contrato de 07/03/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  11/03/2014 20144200093821
Solitud correccion datos en Olosf Conlrato de 07/03/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  13/03/2014 2014420007701
?:s':::‘:" atencion de ramites. Solicitud 100312014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  21/03/2014 2014420107391
Demora en atencion de wimies. Solcitud 13/03/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  18/03/2014 20144200101351
— ;
:):S'S::‘:" atencion de tramites. Solcitud 14/03/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  27/03/2014 20144200110951
Respuesta a comunicacion 21/03/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  03/04/2014 2014420012091
:‘:a‘ﬁ;:c'g" ¥ alcance juego promocional no 21/03/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  27/03/2014 2014420012331
Leglaidad de rifa realizada 26/03/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  31/03/2014 20144200116001
Solicitud aclaracion Resoluciones que auorizan
juegos con informacion publcado en web 26/03/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales| 30/04/2014 2014200153851
Solicitud informacidn sobre tramite mdicado 31/03/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  23/04/2014 20144200145301
?:s':::‘:" atencion de ramites. Solicitud 04/04/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  04/04/2014 20144300122671
Demora en atencion de wimies. Solctud 0410412014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  07/04/2014 20144300018982
D atencion de wamites. Solitud
,:S'S::‘:" fencion de tramites. Solicitu 08/04/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  11/04/2014 20144200134841
Solcitud de informacion 08/04/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  22/04/2014 2014420014231
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REPORTA FALLA EN LA PAGINA DE
COLIUEGOS EN LA PARTE DE 0910412014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  15/0412014 20144200139031
INSTRUMENTO!
REPORTA FALLA EN LA PAGINA DE
COLIUEGOS EN LA PARTE DE 00/04/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  15/04/2014 2014200139031
INSTRUMENTO!
Queja juego promocional realizado 09/04/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  09/05/2014 RESOLUCION 847
informacion sobre rfas realizadas por el cUETPO
e Bormnoros 1110412014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  15/0412014 20144200139061
D tencion de ramites. Solcitud
,:S'S::‘:" atencion de tramites. Solicitu 15/0412014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  15/04/2014 2014430013911
D tencion de ramites. Solcitud
,:S'S::‘:" atencion de tramites. Solicitu 2410412014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  30/04/2014 2014420153371
Demora en atencien de tramites. Solcitud
respuesta - sin resolverse esta realizandose 25/0412014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  25/04/2014 2014200148321
iueao promocional
R L L L ] 25/04/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  30/04/2014 20144200155071
Actualizagion rifas en la pagina web 28/04/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  08/05/2014 2014420163901
Solcitud de correccion 28/04/2014 60 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  30/04/2014 2014420015371
Demora en atencien de tramites. Solcitud
respueata 20/0412014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  07/05/2014 2014200161991
R L L L ] 05/05/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  28/05/2014 20144200191251
REMITE CONSULTA SOBRE
OGS e NOIAG En DIRECCIONES 0610512014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  15/05/2014 2014420017401
SOLICITUD DE OFICIO DE LA AMPLIACION
Do UL TA RESoLUGIoN 0810512014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  00/05/2014 2014420164801
Demora en atencien de tramites. Solcitud
respueata 0810512014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  26/05/2014 2014420186361
Demora en atencion de Wamites. Soicitud
oapuesta 09/05/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  16/05/2014 2014200134591

Ueja juego promocional presuntamente fegal
Queja juego p P tleg 09/05/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  20/05/2014 2014420017971
Demora en atencion de Wamites. Soicitud
respuesta 13/05/2013 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  10/05/2014 2014420017681
Demora en atencion de Wamites. Solcitud
oapuesta 1410512014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  16/05/2014 2014200175831
SOLICITA RESPUESTA SOBRE SORTEOS Y
NO CONFIRMACION DE SECRETARIA DE 1410512014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  05/06/2014 20144200100471
GOBIERNO
Queja juego promocional 15/05/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  22/05/2014 2014200182431
Queja juego promocional

16/05/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  05/06/2014 2014200199471

Demora en atencien de tramites. Solcitud
respuesta 1610512014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  16/05/2014 2014420175831

i
f:y:s::;:'“hm en fechas de firma contrato de 23/05/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  28/05/2014 20144200190531
SOLICITA CONCEPTO JURIDICO SOBRE
MECANICA DE APLICACION PARA
B O e ADE La| 2710572014 30 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  03/06/2014 20144200195651
DIMAYOR.
Demora en atencion de amites. Soicitud
reepiiesta 20/05/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  00/06/2014 2014200204631
Solcitud de informacién 30/05/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  30/05/2014 20144300193761
SOLICITA INFORMACION QUE DEBE HACER
YAQUE LA LOTERIA DE BOGOTA NO
R A 03/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  06/06/2014 2014200202471
Consulta sobre enirega de premios en juegos -
promociongles 040612014 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  06/06/2014 20144200202771
Demora en atencien de tramites. Solcitud
respueata 04/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  12/06/2014 2014200211671
Conuslta legalidad de un juego promocional 0410612014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  09/06/2014 20144200204541
Demora en atencien de tramites. Solcitud
respueata 0510612014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  12/06/2014 2014420211601
Solicita informacién sobre actividad promocional 09/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  11/06/2014 2014200208591
Solicitud correccion datos en Resolucion 100612014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  17/06/2014 2014430021641
Solicitud aplazamiento fecha para realizar
Solctud aplazamient 1000612014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  16/06/2014 2014200215191
:;"':"': j:;:‘"s“‘; legal para no poder realizar 11/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  26/06/2014 20144200226801
INFORMACION DE REQUERIMIENTO SOBRE
o it 16/0612014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  01/07/2014 2014200229541
SOLICITA VERIFICACION DEL TRAMITE
RADICADO BAJO EL NUMERO 2010612014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  20/06/2014 2014200220641
2014430202302
CONSULTA SOBRE JUEGOS
S R e NDIALIST) 2010612014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  26/06/2014 2014200227091
zgm\g;gucwo CORRECCION DE 24/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  24/06/2014 2014430022201
REMITE CERTIFICACION POR CONCEPTO
N e 2410612014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  27/06/2014 2014200227721
:E;fﬁg; SUE‘“‘ POR TIEMPOS DE 25/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  25/06/2014 20144200226421
REMITE DERECHO DE PETICION 10/01/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales|  14/01/2014 2014430001781
No pago de un premio obtenido con el juego de Gerencia de Proceso Secretaria Técnica
apuestas permennetes -chance 1410112014 15 Consejo Nacional de Juegos de Suertey |  15/01/2014 20142400012591

Azar
No pago de un premio obtenido con el juego de Gerencia de Proceso Secretaria Técnica
apuestas permennetes -chance 15/0112014 15 Consejo Nacional de Juegos de Suertey |  26/01/2014 2014240032451
Azar

Cobro de icencias de funcionamiento de as Gerencia de Proceso Secretaria Tecnica
agencias de chance 28/01/2018 15 28/01/2018 2014218005491

Consejo Nacional de Juegos de Suerte y
Azar




Coljuegis (marme REGISTRO DE DERECHOS DE PETICION COLJUEGOS PRIMER SEMESTRE 2014
TEMA O ASUNTO FECHA DE TERMINO PARA DEPENDENCIA RESPONSABLE DE FECHADE | NUMERO DE RADICADO DE
RADICACION RESOLVERLA ATENDER PETICION RESPUESTA RESPUESTA
(DIAS HABILES)
No pago de un premio obtenido con el juego de Gerencia de Proceso Secretarta Técnica
apuestas permennetes -chance 0710112014 15 Consejo Nacional de Juegos de Suertey | 28/01/2014 20142400032451
Azar
Vetos a numeros para apostar en el chance Gerencia de Proceso Secretaria Técnica
04/03/2014 15 Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 11/03/2014 20142400093881
No pago de un premio obtenido en un sorteo Garenda e Frovess Secrerar Teemien
relizado poria Loteria de Bogotd 0510312014 15 ConsefoNacionalde Juegosde Suerey | 12/03/2014 20142400095031
Plan de premios del juegos autorizado Gorenci G2 Provess Secea TéoTen
denominado "doble chance” 14/03/2014 15 Consejo Nacional de Juegos de Suertey | 19/03/2014 20142400103291
Azar
Loteria de fa Cruz Roja Solicitan autorizacion de Gerencia de Proceso Secretara Téonica
segundo envio de los archivos Tipo 200, 201y
S comaspondiants o smtes 260 reaioati el 0200412014 15 ConsefoNacionlde Juegosde Suerey | 11/04/2014 20142400133321
15 de octubre de 2013
No pago de un premio obtenido en un sorteo Gerencia de Proceso Secretarta Técnica
promocional elizado por la Loteria de Bogotd 0410412014 15 ConsefoNacionlde Juegosde Suerey | 29/04/204 2014120015471
Obiigatoriedad de la afllacion en Camara de Gorenci G2 Provess Secea TéoTen
Comercio por parte de los colocadores de 2110472014 15 Consejo Nacional de Juegos de Suertey | 30/04/2014 2014240015361
apuestas Azar
Plan de premios del juegos autorizado 20142180025041
denominado "doble chance” Gerencia de Proceso Secretaria Técnica 2014240103291
14/05/2014 15 Consejo Nacional de Juegos de Suertey | 10/06/2014 20142400010331
Azar 20142400062171
1
No pago de un nido con el juego de Gerencia de Proceso Secretarta Técnica
apuestas permennetes -chance 2110512014 15 ConsefoNacionlde Juegosde Suerey | 27/05/2014 2014240018641
No pago e un premio obtenido con el juego de Gorenci G2 Provess Secea TéoTen
apuestas permanentes -chance 02/01/2014 15 Consejo Nacional de Juegos de Suertey | 31/01/2014 20142400042091
Azar
No pago de un premio obtenido con el juego de Gerencia de Proceso Secretarta Técnica
apuestas permennetes -chance 14/01/2014 15 Consejo Nacional de Juegos de Suertey |  06/02/2014 20142400048721
Azar
pago de un premio obienido en un sorteo Gerencia de Proceso Secretaria Técnica
promocional relizado por la Loteria de Bogota 15/01/2014 15 ConsefoNecionlde Juegos de Suertey | 04/2014 2014240004941
No pago de un premio obtenido con el juego de Garenda e Frocss Secrtar Teomen
apuestas permanentes -chance 17/01/2014 15 Consejo Nacional de Juegos de Suertey | 17/02/2014 20142400064211
Azar
‘Aplicacion de la ley de garantias en el régimen o
A 3 Gerencia de Proceso Secretaria Técnica
de contratacion aplicable a las loterias como
e Iy Cometeiten dor Eaado 20/01/2014 15 ConsefoNaciolde Juegos de Suertey | 06/03/2018 20142400085751
No pago e un premio obtenido en un sorteo Gerencia de Proceso Secretaria Técnica
promocional relizado por la Loteria de Bogota 21/01/2014 15 ConsefoNecionlde Juegos de Suertey | 28/oy/z0ta 20142400032391
No pago de un premio obtenido en un sorteo Garenda e Frocss Secrtar Teomen
promocional relizado por la Loteria de Medellin 21/01/2014 15 ConsefoNacionlde Juegosde Suerey | 28/01/2014 20142400082371
Solcitud de copia de Ia calficacion obtemida por Gorenci G2 Provess Secea TéoTen
UNICAT 22/01/2014 15 Consejo Nacional de Juegos de Suertey | 20/02/2014 2014240006931
Azar
Copia del estudio de juegos elaborado por Gerencia de Proceso Secretarta Técnica
Coluego, informe estadistico de las loterias y 29/01/2014 15 Consejo Nacional de Juegos de Suertey |  18/02/2014 20142400066931
chce Azar
‘Aclaracion de plan de premios del Chance Gerencia de Proceso Secretaria Técnica
29/01/2014 15 ConsefoNecionlde Juegos de Suertey | 13/201a 20142400057501
‘Aclaracion de plan de premios el juego Garenda e Frocess Secrrar Teemien
autorizado denominado doble chance 31/01/2014 15 ConsefoNacionlde Juegosde Suerey | 14/02/2014 20142400062371
No pago e un premio obtenido en un sorteo Gorenci G2 Provess Secea TéoTen
promocional relizado por la Loteria de Bogota 03/02/2014 15 ConsefoNacionlde Juegos de Suertey | 12/02/201a 2014240005831
requiere conocer los resultados del juego Garenda e Frocess Secrrar Teemien
autorizado denominado “LA CARIBENA DIA" 03/02/2014 15 ConsefoNacionlde Juegosde Suerey | 24052014 2014240081351
‘Aciaracion de plan de premios del juego Gorenci G2 Provess Secea TéoTen
autorizado denominado doble chance 07/02/2014 15 Consejo Nacional de Juegos de Suertey | 18/02/2014 2014240006301
Azar
No pago de un premio obtenido en un sorteo Gerencia de Proceso Secretarta Técnica
promocional relizado por la Loteria de Bogotd 11/02/2014 15 Consejo Nacional de Juegos de Suertey | 11/04/2014 20141200134561
Azar
Empresa autorizada por esta entidad para Gerencia de Proceso Secretaria Técnica
operar el juego de Apuestas Permanentes en el 16/02/2014 15 ConsefoNecionlde Juegos de Suertey | 2/04/01a 20142400142121
D del Meta
Solicita intervencion del gobierno nacional en la Garenda e Frocess Secrrar Teemien
operacion del juegos de Loteria en el dpto del 19/02/2014 15 Consejo Nacional de Juegos de Suertey |  21/04/2014 20142400140961
Atlantico Azar
Pregunta por a presencia e ciertas autoridades o
i Gerencia de Proceso Secretaria Técnica
enla realizacion de los sorteos denominados 07/02/2014 15 27/02/2014 20142400078741

“PIJAO DE ORO"y “EL CAFETERITO"

Consejo Nacional de Juegos de Suerte y
Azar
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coliuegis |m REGISTRO DE DERECHOS DE PETICION COLJUEGOS PRIMER SEMESTRE 2014
TEMA O ASUNTO FECHA DE TERMINO PARA DEPENDENCIA RESPONSABLE DE FECHADE | NUMERO DE RADICADO DE
RADICACION RESOLVERLA ATENDER PETICION RESPUESTA RESPUESTA
(DIAS HABILES)
'No pago de un premio obtenido con la la Loteria Gerencia de Proceso Secretaria Técnica
de Bogota 27/02/2014 15 Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 13/02/2014 20142400095031
Azar
Infomacién de ventas, transferencias 2011,2012 Gerencia de Proceso Secretaria Técnica
¥ 2013 sa territoriales y estudio de mercado 07/03/2014 15 Consejo Nacional de Juegos de Suertey 31/03/2014 2014240014931
realizado por COLJUEGO!
Aclaracion de plan de premios del Chance Gerencia de Pmcesa oo Temca
11/03/2014 15 Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 26/03/2014 20142400110121
No pago de un premio obtenido en un sorteo Gerencia de Proceso Secretara T
promocional relizado por la Loteria de Bogota 14/03/2014 15 Consejo Nacional de Juegos de Suertey 11/04/2014 20141200133271
No_pago del premio en el juego de chance * Gerencia de Pmcesa oo Temca
Doble chance” 17/03/2014 15 Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 19/03/2014 20142400103321
Presunto incumplimiento del plan de premio de. Gerencia de Proceso Secretara T
laloteria del Huila 17/03/2014 15 Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 28/03/2014 2014240013241
Azar
'No pago de un premio obtenido en un sorteo Gerencia de Proceso Secretaria Técnica
relizado por la Loteria de Bogoté 17/03/2014 15 Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 11/04/2014 2014120133991
Azar
No pago de un premio obtenido con la la Loteria Gerencia de Proceso Secretaria Técnica
de Medellin 20/03/2014 15 Consejo Nacional de Juegos de Suertey 08/04/2014 20142400127611
No pago de un premio obtenido con la la Loteria Gerencia de Pmcesa oo Temca
de Medellin 26/03/2014 15 Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 08/04/2014 20142400127611
Azar
Pregunta por la presencia de ciertas autoridades e
: Gerencia de Proceso Secretaria Técnica
en la realizacion de los sorteos denominados
“FLIAG DE ORO"3 EL CAFETERITOE 28/03/2014 15 Consejo Nacional :3 a.!'uegos de Suertey 21/04/2014 2014240078741
obligatoriedad de afiliacion en Camara de Gerencia de Proceso Secretaria Técnica
Comercio por parte de los colocadores de 31/03/2014 15 Consejo Nacional de Juegos de Suertey 22/04/2014 20142400142981
apuestas
No pago de un premio obtenido en un sorteo Gerencia de Pmcesa oo Temca
promaocional relizado por la Loteria de Bogota 12/03/2014 15 Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 29/04/2014 20141200150971
‘Aclaracion de plan de premios del Chance. Gerencia de Proceso Secretara T
31/03/2014 15 Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 04/03/2014 2014240012041
Azar
Solicitud de modificacion del plan de premios de Gerencia de Proceso Secretaria Técnica
las loterias 01/04/2014 15 Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 21/04/2014 2014240140961
Azar
Informacion relacionada con Ia declaracion del Gerencia de Proceso Secretaria Técnica
impuesto a loterias foraneas en el Departamento 01/04/2014 15 Consejo Nacional de Juegos de Suertey 14/04/2014 20142400135341
de B
No pago de un premio en el juego Doble Gerencia de Pmcesa oo Temca
Chance 03/04/2014 15 Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 22/04/2014 20142400143171
Azar
Respecto al pago del premio en el juego del -
Gerencia de Proceso Secretaria Técnica
chance, aun cuando la empresa operadora no
Fipitngbsnnioialidbageb Aol 04/04/2014 15 Consejo Nacional :3 a.!'uegos de Suertey 23/04/2014 20142400144841
sorteo
Existe autorizacion alguna o pemiso, para la -
° Gerencia de Proceso Secretaria Técnica
venta de loterias EL CAPITALINO,
INVERSIONES MAYAS. rfas & chance LOS 10/04/2014 15 Consejo Nacional :3 a.!'uegos de Suertey 06/05/2014 20142400161471
PIJAOS. OUE BUENA RIFA v LA FORTUNA"
Remision acuerdo SIPLAFT Gerencia de Proceso Secretaria Técnica
02/05/2014 15 Consejo Nacional de Juegos de Suertey 12/05/2014 20142400170491
Obligatoriedad de la afiiacion en Camara de Gerencia de Pmcesa oo Temca
Comercio por parte de los colocadores de 02/05/2014 15 Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 21/05/2014 2014240018191
apuestas
Solicita revision de los indicadores mediante los Gerencia de Proceso Secretara Téoriea
cuales se calculala rentabilidad minima del 05/05/2014 15 Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 16/05/2014 20142400175931
chance Azar
Cuales son las autoridades que deben Gerencia de Proceso Secretaria Técnica
presenciar los sorteos autorizados para el 08/05/2014 15 Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 23/05/2014 20142400183781
chance Azar
No pago de un premio obtenido con el juego de Gerencia de Proceso Secretaria Técnica
apuestas permanentes -chance 12/05/2014 15 Consejo Nacional de Juegos de Suertey 23/05/2014 20142400185331
‘Solicita intervencion por el no pago de un Gerencia de Pmcesa oo Temca
premio en el juego de apuestas permannetes 30/05/2014 15 Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 07/07/2014 20142180043231
chance
Se informa presunto incumplimiento de la loteria Gerencia de Proceso Secretara T
del Huila, al plan de premios 26/06/2014 15 Consejo Nacional de Juegos de Suertey 28/06/2014 2014240013241
Se informa_presunto incumplimiento de Gerencia de Pmcesa oo Temca
SONAPI por no pago de un premio de chance 20/06/2014 15 Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 22/07/2014 2014218004601
Se informa presunto incumplimiento de la loteria Gerencia de Proceso Secretara T
del Huila, al plan de premios 28/03/2014 15 Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 28/03/2014 2014240013241
Azar
Regimen laboral y prestacional de los Gerencia de Proceso Secretaria Técnica
colocadores independientes de jsa 15/07/2014 15 Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 15/08/2014 20142180052891
Azar
Desacuerdos de vendedores independientes de Gerencia de Proceso Secretaria Técnica
chance por la disminucion porcentual del 14/07/2014 15 Consejo Nacional de Juegos de Suertey 06/08/2014 2014218050951
porcentaie de ventas
Requisitos y tramites para instalar un centro de Gerencia de Pmcesa oo Temca
apuestas en eventos hipicos 16/07/2014 15 Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 01/08/2014 20142180049831
No pago de un premio obtenido con el juego Gerencia de Proceso Secretara T
autorizado denominado el dorado Tarde 18/07/2014 15 Consejo Nacional de Juegos de Suertey 25/07/2014 2014218047211
'No pago de un premio obtenido con el juego Gerencia de Pmcesa oo Temca
autorizado denominado el dorado Tarde 23/07/2014 15 Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 11/08/2014 20142180051831
Publicacion de los secos del sorteo Gerencia de Proceso Secretara T
extraordinario de Colombia del sorteo del 15 de 24/07/2014 15 Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 13/08/2014 2014218052391
mavo de 2014 Azar
No pago de un premio obtenido en nel juego de Gerencia de Proceso Secretaria Técnica
apuestas permanentes 24/07/2014 15 Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 11/08/2014 20142180051831
Azar
Desacuerdos de vendedores independientes de Gerencia de Proceso Secretaria Técnica
chance por la disminucion porcentual del 25/07/2014 15 Consejo Nacional de Juegos de Suertey 25/08/2014 2014218005611
porcentaie de ventas
No pago de un premio obtenido en nel juego de Gerencia de Pmcesa oo Temca
apuestas permanentes 28/07/2014 15 Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 20/08/2014 20142180055151
No pagop de premio apostado con el juego Gerencia de Proceso Secretara T
autorizado denominado el dorado tarde. 29/07/2014 15 11/08/2014 2014218051831

Consejo Nacional de Juegos de Suerte y
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Coljuegis imees

REGISTRO DE DERECHOS DE PETICION COLJUEGOS PRIMER SEMESTRE 2014

TEMA O ASUNTO FECHA DE TERMINO PARA DEPENDENCIA RESPONSABLE DE FECHADE | NUMERO DE RADICADO DE
RADICACION RESOLVERLA ATENDER PETICION RESPUESTA RESPUESTA
(DIAS HABILES)

Desacuerdos de vendedores independientes de Gerencia de Proceso Secretaria Téonica
chance por la disminucién porcentual del 28/07/2014 15 Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 25/08/2014 2014218056081
porcentaje de ventas Azar
Queja contra funcionario Loteria Gerencia de Proceso Secretaria Técnica

2110112014 15 2810112014 20142400032391

Consejo Nacional de Juegos de Suerte y
Azar
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