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Solicitud certificación laboral 14/01/2014 15 Gerencia Proceso de  Capital Humano 15/01/2014 20132300320100002E
Solicita paz y salvo para trámite de cambio de 
Aseguradora 12/03/2014 15 Gerencia de Proceso Administrativo y 

Financiero 14/03/2014 20142100099001

Solicita realizar cruce de cuentas a favor de 
operador 17/06/2014 15 Gerencia de Proceso Administrativo y 

Financiero 08/07/2014
Respuesta por correo 

electrónico información 
Cartera.

Información sobre estado de cuenta operador
27/06/2014 15 Gerencia de Proceso Administrativo y 

Financiero 18/07/2014
Respuesta por correo 

electrónico información 
Cartera.

Ampliación derecho de petición 27/03/2014 15 Gerencia de Proceso Administrativo y 
Financiero 07/04/2014 20142100126381

Denuncia aparente juego promocional a través 
de Supergiros 02/03/2014 15 Gerencia de Proceso de Control a las 

Operaciones Ilegales 10/03/2014 20144400093351

Queja por operación ilegal de Juegos de Suerte 
y Azar 19/05/2014 15 Gerencia de Proceso de Control a las 

Operaciones Ilegales 12/06/2014 20144400211851

Reclamación por fraude en mensaje de texto 28/01/2014 15 Gerencia de Proceso de Control a las 
Operaciones Ilegales 11/02/2014 20145000057621

Reclamación por fraude en mensaje de texto 28/01/2014 15 Gerencia de Proceso de Control a las 
Operaciones Ilegales 11/02/2014 20145000057731

Reclamación por fraude en mensaje de texto 28/01/2014 15 Gerencia de Proceso de Control a las 
Operaciones Ilegales 11/02/2014 20145000057781

Queja por operación ilegal de Juegos de Suerte 
y Azar 28/01/2014 15 Gerencia de Proceso de Control a las 

Operaciones Ilegales 28/02/2014 20144400080601

Reclamación por fraude en mensaje de texto 28/01/2014 15 Gerencia de Proceso de Control a las 
Operaciones Ilegales 11/02/2014 20145000057821

Reclamación por fraude en mensaje de texto 29/01/2014 15 Gerencia de Proceso de Control a las 
Operaciones Ilegales 12/02/2014 20145000058491

Reclamación por fraude en mensaje de texto 06/02/2014 15 Gerencia de Proceso de Control a las 
Operaciones Ilegales 17/02/2014 20145000064511

Consulta Promocional 10/02/2014 15 Gerencia de Proceso de Control a las 
Operaciones Ilegales 12/02/2014 20144200059261

Reclamación por fraude en mensaje de texto 10/03/2014 15 Gerencia de Proceso de Control a las 
Operaciones Ilegales 28/03/2014 20145000112731

Queja por operación ilegal de Juegos de Suerte 
y Azar 26/03/2014 15 Gerencia de Proceso de Control a las 

Operaciones Ilegales 27/05/2014 20144400188571

Queja por operación ilegal de Juegos de Suerte 
y Azar 26/03/2014 15 Gerencia de Proceso de Control a las 

Operaciones Ilegales 27/05/2014 20144400188571

Queja por operación ilegal de Juegos de Suerte 
y Azar 19/05/2014 15 Gerencia de Proceso de Control a las 

Operaciones Ilegales 12/06/2014 20144400211851

Queja por operación ilegal de Juegos de Suerte 
y Azar 19/05/2014 15 Gerencia de Proceso de Control a las 

Operaciones Ilegales 12/06/2014 20144400211851

Queja por operación ilegal de Juegos de Suerte 
y Azar - Bingo 03/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Control a las 

Operaciones Ilegales 25/06/2014 20144400225131  
20144400052333.

Aclaración establecimiento donde operan 
Juegos de Suerte y Azar 03/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Control a las 

Operaciones Ilegales 25/06/2014 20144400225131

Aclaración establecimiento donde operan 
Juegos de Suerte y Azar 03/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Control a las 

Operaciones Ilegales 25/06/2014 20144400225131

Reclamación por fraude en mensaje de texto 06/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Control a las 
Operaciones Ilegales 16/06/2014 20145000214951

Reclamación por fraude en mensaje de texto 06/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Control a las 
Operaciones Ilegales 16/06/2014 20145000215011

Reclamación por fraude en mensaje de texto 06/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Control a las 
Operaciones Ilegales 26/06/2014 20144400227101

Queja por operación ilegal de Juegos de Suerte 
y Azar 17/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Control a las 

Operaciones Ilegales 20/06/2014 20144400220941

Reclamación por fraude en mensaje de texto 19/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Control a las 
Operaciones Ilegales 03/07/2014 20145000232871

Reclamación por fraude en mensaje de texto 20/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Control a las 
Operaciones Ilegales 03/07/2014 20145000232991

Reclamación por fraude en mensaje de texto 20/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Control a las 
Operaciones Ilegales 03/07/2014 20145000233041

Reclamación por fraude en mensaje de texto 24/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Control a las 
Operaciones Ilegales 11/07/2014 20145000243001

Reclamación por fraude en mensaje de texto 24/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Control a las 
Operaciones Ilegales 11/07/2014 20145000243031

Reclamación por fraude en mensaje de texto 24/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Control a las 
Operaciones Ilegales 11/07/2014 20145000243041

Reclamación por fraude en mensaje de texto 25/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Control a las 
Operaciones Ilegales 11/07/2014 20145000243061

Queja por operación ilegal de Juegos de Suerte 
y Azar 25/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Control a las 

Operaciones Ilegales 21/07/2014 20145100252131

Queja por operación ilegal de Juegos de Suerte 
y Azar 25/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Control a las 

Operaciones Ilegales 21/07/2014 20145100252131

Reclamación por fraude en mensaje de texto 26/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Control a las 
Operaciones Ilegales 11/07/2014 20145000243191

Reclamación por fraude en mensaje de texto 26/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Control a las 
Operaciones Ilegales 11/07/2014 20145000243181

Reclamación por fraude en mensaje de texto 27/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Control a las 
Operaciones Ilegales 16/07/2014 20145000248201

Reclamación por fraude en mensaje de texto 23/01/2014 15 Gerencia de Proceso de Control a las 
Operaciones Ilegales 10/02/2014 20145000056821

Reclamación por fraude en mensaje de texto 27/01/2014 15 Gerencia de Proceso de Control a las 
Operaciones Ilegales 11/02/2014 20145000057541

Información sobre la legalidad de un juego 
promocional 10/03/2014 15 Gerencia de Proceso de Control a las 

Operaciones Ilegales 26/03/2014 20144400110251

Información sobre la legalidad de un juego 
promocional 14/05/2014 30 Gerencia de Proceso de Control a las 

Operaciones Ilegales 14/08/2014 20144400287091

Solicita concepto sobre el juego localizado 
ACDV 07/02/2014 15 Gerencia de Proceso de Nuevos Negocios 19/02/2014 20144100069341
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Solicita concepto sobre el juego localizado 
ACDV 20/02/2014 15 Gerencia de Proceso de Nuevos Negocios 01/03/2014 20144100087251

Solicita información de juegos novedosos - 
Telebingo Familiar 16/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Nuevos Negocios 25/06/2014 20144100225691

Solicitud de información 12/05/2014 15 Oficina Asesora Jurídica 19/05/2014 20144200176991
Solicitud de información 18/06/2014 15 Oficina Asesora Jurídica 04/07/2014 20142180043121
Solicitud de información 20/06/2014 15 Oficina Asesora Jurídica 08/08/2014 20142180051261
Solicita cancelación servicio de transporte 05/03/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 17/03/2014 20145100100861
Notificar que no se recibieron documentos por 
parte de Coljuegos dónde se entregaban paz y 
salvos de la campaña Pago Oportuno de 
Bancoomeva que tuvo lugar en marzo de 2013, 
se queria saber que proceso se debe seguir 
para obtenerlos.

15/01/2014 10 Gerencia de Proceso de Fiscalización 31/01/2014 20145000041381

Reclamación por fraude en mensaje de texto 22/01/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 10/02/2014 20145000054721
Reclamación por fraude en mensaje de texto 23/01/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 10/02/2014 20145000054891
Reclamación por fraude en mensaje de texto 23/01/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 10/02/2014 20145000056821
Queja por inconsistencia en Baloto 24/01/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 07/02/2014 20145100049861
Reclamación por fraude en mensaje de texto 27/01/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 11/02/2014 20145000057541
Reclamación por fraude en mensaje de texto 28/01/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 11/02/2014 20145000057621
Reclamación por fraude en mensaje de texto 28/01/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 11/02/2014 20145000057731
Reclamación por fraude en mensaje de texto 28/01/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 11/02/2014 20145000057781
Reclamación por fraude en mensaje de texto 28/01/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 11/02/2014 20145000057821
Denuncia por la no entrega de un premio en 
juego promocional 03/02/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 07/02/2014 20145000050131

Solicitan suspensión de un contrato de 
concesión 04/02/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 25/02/2014 20145000074261

Solicitud de información 05/02/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 07/02/2014 20144200050921
Reclamación por fraude en mensaje de texto 06/02/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 17/02/2014 20145000064511
Denuncia pago Chance en ciudad de Monteria

07/02/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 18/02/2014 20142400065871

Denuncia sorteo en TV 07/02/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 27/02/2014 20142400078741
Solicitud información juego promocional 
realizado por Universidad de Cundinamarca 10/02/2014 10 Gerencia de Proceso de Fiscalización 12/02/2014 20144200059261

Queja posible irregularidad en baloto 12/02/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 21/02/2014 20145100072241
Reclamación por fraude en mensaje de texto 10/03/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 28/03/2014 20145000112731
Queja inconveniente presentado en el Casino 
Rio de la ciudad de Medellín, el cual hace parte 
de la Sociedad Winner Group

13/03/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 31/03/2014 20145000115601, 
20145000115671

Queja por descuento en pago Baloto 18/03/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 09/04/2014 20145100130201
Queja por operación ilegal de Juegos de Suerte 
y Azar 26/03/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 27/05/2014 20144400188571

Reitera solicitud información Baloto 11/04/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 28/04/2014 20145100149081
Queja por el no pago de un premio en 
establecimiento de Juego de Suerte y Azar 23/04/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 05/05/2014 20145000158261

Solicitud de información 29/04/2014 10 Gerencia de Proceso de Fiscalización 17/07/2014 20145000248581
Queja por apuesta realizada en juego Super 
Astro - información errada entregada en punto 
de venta

07/05/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 09/06/2014 20145100204401

Queja pago de premios en estableciemiento de 
Juego de Suerte y Azar 14/05/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 04/06/2014 20145000199111

Información sobre trámite SIPLAFT 16/05/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 11/06/2014 20145100208891
Queja por premio no entregado en juego 
promocional 22/05/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 05/06/2014 20145000199971

Solicitud información para cancelar juego 
promocional 27/05/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 18/06/2014 20144200218571

Información sobre el número de empresas 
autorizadas para operar Juegos de Suerte y 
Azar

27/05/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 20/06/2014 20145000220571

Denuncia empresa que se encuentra 
desarrollando polla mundialista 27/05/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 26/06/2014  20142180039891

Queja por actuaciones realizadas en 
establecimientos de Juegos de Suerte y Azar. 
Sorteos y entrega de premios

28/05/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 17/06/2014 20145000216961

Solicitud presencia de funcionario de Coljuegos 
para realizar sorteo territorial 29/05/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 06/06/2014 20144200202031

Solicitud información sobre operador de Juegos 
de Suerte y Azar 30/05/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 08/08/2014 20145100276981, 

20145100276991
Queja por inconformidad presentada ante 
información suministrada por Coljuegos 30/05/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 09/06/2014 20144200203611

Queja juego promocional 30/05/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 24/06/2014 20145000222461
Queja juego promocional 30/05/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 24/06/2014 20145000223751, 

20145000223421
Queja por premio no entregado en juego 
promocional 30/05/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 24/06/2014 20145000222461

Queja por operación ilegal de Juegos de Suerte 
y Azar - Bingo 03/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 25/06/2014 20144400225131

Reclamación por fraude en mensaje de texto 06/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 16/06/2014 20145000214951
Reclamación por fraude en mensaje de texto 06/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 16/06/2014 20145000215011
Reclamación por fraude en mensaje de texto 06/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 26/06/2014 20144400227101
Queja demora en trámite 06/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 16/06/2014 20145100215541
Información sobre rifas realizadas por el cuerpo 
de Bomberos 10/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 25/06/2014 20145000225341

Queja por mala información entregada en punto 
de venta Baloto, en torno a operación del juego 10/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 25/06/2014 20145100225191

Reclamación por fraude en mensaje de texto 16/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 07/07/2014 20145000236041
Queja juego promocional, presuntamente ilegal 16/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 07/08/2014 20144400237001

Queja contra operador celular 17/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 25/06/2014 20145000225561
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Reclamación por fraude en mensaje de texto 19/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 03/07/2014 20145000232871
Reclamación por fraude en mensaje de texto 20/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 03/07/2014 20145000232991
Queja juego promocional 20/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 25/06/2014 20145000226101
Reclamación por fraude en mensaje de texto 20/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 03/07/2014 20145000233041
Reclamación por fraude en mensaje de texto 20/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 25/06/2014 20145000226161
Solicitud paz y salvo 20/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 20/06/2014 . 20145100220981
Queja juego promocional 24/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 25/06/2014 2014500022610
Queja Casino en la Guajira 24/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 07/07/2014 20145000235611
Reclamación por fraude en mensaje de texto 24/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 11/07/2014 20145000243001
Información sobre rifas realizadas por el cuerpo 
de Bomberos 24/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 02/07/2014 20144200229871

Reclamación por fraude en mensaje de texto 24/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 11/07/2014 20145000243031
Reclamación por fraude en mensaje de texto 24/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 11/07/2014 20145000243041
Reclamación por fraude en mensaje de texto 25/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 11/07/2014 20145000243061
Queja por operación ilegal de Juegos de Suerte 
y Azar 25/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 21/07/2014 20145100252131

Demora en atención de trámites. Solicitud 
respuesta 25/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 17/07/2014 20145000248411

Queja contra Casino en Medellín 26/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 11/07/2014 20145000241491, 
20145000241511 

Reclamación por fraude en mensaje de texto 26/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 11/07/2014 20145000243191
Reclamación por fraude en mensaje de texto 26/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 11/07/2014 20145000243181
Reclamación por fraude en mensaje de texto 27/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 16/07/2014 20145000248201
Conuslta liquidación máquinas electrónicas 
tragamonedas 11/02/2014 15 Gerencia de Proceso de Fiscalización 03/04/2014 20145100124881

Solicita actualización de rifas en página web 29/01/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 10/02/2014 20144200054731

Demora en estados de Cuenta 03/02/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 06/03/2014 20142100008703

Solicitud de información 21/03/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 22/03/2014 20144200142421

Fiscalía solicita certificación autorización de 
sorteos 19/05/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 29/05/2014 20144200192361

Solictud información sobre trámite de 
novedades en contrato 10/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 18/06/2014 20144200218851

Solicitud aclaración datos en Resolución que 
autoriza Juego de Suerte y Azar 31/01/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 05/02/2014 20144200047381

Solicitud aclaración en carta que amplia 
promocional 04/02/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 05/02/2014 20144200047721

Reclamacion por la demora en el tramite de 
traslados de maquinas 04/02/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 11/02/2014 20144200058091

Solicitud de información 07/02/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 13/02/2014 20144200061571

Socilitud información 10/02/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 13/02/2014 20144200061571

Solicita información sobre autorización de juego 
promocional 10/02/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 14/02/2014 20144200062031

Solicitud devolución documentos radicados para 
trámite de autorización de juego 12/02/2014 10 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 12/03/2014 20144200095491

Demora en atención de trámites. Solicitud 
respuesta 13/02/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 18/02/2014 20144200067581

Solicitud de información 13/02/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 25/02/2014 20144200074641

Solicitud aclaración datos en Resolución que 
autoriza Juego de Suerte y Azar 14/02/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 19/02/2014 20144200068311

Demora en atención de trámites. Solicitud 
respuesta 19/02/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 21/02/2014 20144200071591

Demora en atención de trámites. Solicitud 
respuesta 24/02/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 27/02/2014 20144200077601

Demora en atención de trámites. Solicitud 
respuesta 04/03/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 12/03/2014 20144200094561

Queja juego promocional, presuntamente ilegal
05/03/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 18/03/2014 20144200101261

Solicitud copia de Resolución aclaratoria 05/03/2014 60 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 02/04/2014 20144200118191

Solicitud aclaración otrosí Contrato de 
Concesión 07/03/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 11/03/2014 20144200093821

Solicitud corrección datos en Otrosí Contrato de 
Concesión 07/03/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 13/03/2014 20144200097701

Demora en atención de trámites. Solicitud 
respuesta 10/03/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 21/03/2014 20144200107391

Demora en atención de trámites. Solicitud 
respuesta 13/03/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 18/03/2014 20144200101351

Demora en atención de trámites. Solicitud 
respuesta 14/03/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 27/03/2014 20144200110951

Respuesta a comunicación 21/03/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 03/04/2014 20144200120911

Aclaración y alcance juego promocional no 
realizado 21/03/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 27/03/2014 20144200112331

Leglaidad de rifa realizada 26/03/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 31/03/2014 20144200116001

Solicitud aclaración Resoluciones que autorizan 
juegos con información publicado en web 26/03/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 30/04/2014 20144200153851

Solicitud información sobre trámite radicado 31/03/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 23/04/2014 20144200145301

Demora en atención de trámites. Solicitud 
respuesta 04/04/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 04/04/2014 20144300122671

Demora en atención de trámites. Solicitud 
respuesta 04/04/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 07/04/2014 20144300018982

Demora en atención de trámites. Solicitud 
respuesta 08/04/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 11/04/2014 20144200134841

Solicitud de información 08/04/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 22/04/2014 20144200142231
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REPORTA FALLA EN LA PÁGINA DE 
COLJUEGOS EN LA PARTE DE 
INSTRUMENTOS

09/04/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 15/04/2014 20144200139031

REPORTA FALLA EN LA PÁGINA DE 
COLJUEGOS EN LA PARTE DE 
INSTRUMENTOS

09/04/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 15/04/2014 20144200139031

Queja juego promocional realizado 09/04/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 09/05/2014 RESOLUCION 847

Información sobre rifas realizadas por el cuerpo 
de Bomberos 11/04/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 15/04/2014 20144200139061

Demora en atención de trámites. Solicitud 
respuesta 15/04/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 15/04/2014 20144300139191

Demora en atención de trámites. Solicitud 
respuesta 24/04/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 30/04/2014 20144200153371

Demora en atención de trámites. Solicitud 
respuesta - sin resolverse está realizandose 
juego promocional

25/04/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 25/04/2014 20144200148321

Solicita corrección datos en Resolución 25/04/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 30/04/2014 20144200155071

Actualización rifas en la página web 28/04/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 08/05/2014 20144200163901

Solicitud de corrección 28/04/2014 60 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 30/04/2014 20144200153711

Demora en atención de trámites. Solicitud 
respuesta 29/04/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 07/05/2014 20144200161991

Solicita corrección datos en Resolución 05/05/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 28/05/2014 20144200191251

REMITE CONSULTA SOBRE 
INCONSISTENCIAS EN DIRECCIONES 06/05/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 15/05/2014 20144200174011

SOLICITUD DE OFICIO DE LA AMPLIACIÓN 
DE LA ULTIMA RESOLUCIÓN 08/05/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 09/05/2014 20144200164891

Demora en atención de trámites. Solicitud 
respuesta 08/05/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 26/05/2014 20144200186361

Demora en atención de trámites. Solicitud 
respuesta 09/05/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 16/05/2014 20144200134591

Queja juego promocional presuntamente ilegal
09/05/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 20/05/2014 20144200179771

Demora en atención de trámites. Solicitud 
respuesta 13/05/2013 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 19/05/2014 20144200176681

Demora en atención de trámites. Solicitud 
respuesta 14/05/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 16/05/2014 20144200175831

SOLICITA RESPUESTA SOBRE SORTEOS Y 
NO CONFIRMACION DE SECRETARIA DE 
GOBIERNO 

14/05/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 05/06/2014 20144200199471

Queja juego promocional 15/05/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 22/05/2014 20144200182431

Queja juego promocional
16/05/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 05/06/2014 20144200199471

Demora en atención de trámites. Solicitud 
respuesta 16/05/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 16/05/2014 20144200175831

Solicita cambios en fechas de firma contrato de 
concesión 23/05/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 28/05/2014 20144200190531

SOLICITA CONCEPTO JURIDICO SOBRE 
MECANICA DE APLICACION  PARA 
DISPOSITIVOS MOVILES-  CONSULTA DE LA 
DIMAYOR. 

27/05/2014 30 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 03/06/2014 20144200195651

Demora en atención de trámites. Solicitud 
respuesta 29/05/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 09/06/2014 20144200204631

Solicitud de información 30/05/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 30/05/2014 20144300193761

SOLICITA INFORMACION QUE DEBE HACER 
YA QUE  LA LOTERIA DE BOGOTA NO 
PERMITE UTILIZAR LOS RESULTADOS. 03/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 06/06/2014 20144200202471

Consulta sobre entrega de premios en juegos 
promocionales 04/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 06/06/2014 20144200202771

Demora en atención de trámites. Solicitud 
respuesta 04/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 12/06/2014 20144200211671

Conuslta legalidad de un juego promocional 04/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 09/06/2014 20144200204541

Demora en atención de trámites. Solicitud 
respuesta 05/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 12/06/2014 20144200211601

Solicita información sobre actividad promocional 09/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 11/06/2014 20144200208591

Solicitud corrección datos en Resolución 10/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 17/06/2014 20144300216641

Solicitud aplazamiento fecha para realizar 
actividad promocional 10/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 16/06/2014 20144200215191

Solicita sustento legal para no poder realizar 
polla mundialista 11/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 26/06/2014 20144200226801

INFORMACION DE REQUERIMIENTO SOBRE 
EL RADICADO 20144200147581 16/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 01/07/2014 20144200229541

SOLICITA VERIFICACIÓN DEL TRÁMITE 
RADICADO BAJO EL NÚMERO  
20144300202302  

20/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 20/06/2014 20144200220641

CONSULTA SOBRE JUEGOS 
PROMOCIONALES POLLA MUNDIALISTA 20/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 26/06/2014 20144200227091

REMITE SOLICITUD CORRECCION DE 
CONTRATO 24/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 24/06/2014 20144300222201

REMITE CERTIFICACIÓN POR CONCEPTO 
DE EXCEPCIÓN 24/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 27/06/2014 20144200227721

PRESENTA QUEJA POR TIEMPOS DE 
RESPUESTA 25/06/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 25/06/2014 20144200226421

REMITE DERECHO DE PETICION 10/01/2014 15 Gerencia de Proceso de Negocios Actuales 14/01/2014 20144300011781

No pago de un premio obtenido con el juego de 
apuestas permennetes -chance 14/01/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
15/01/2014 20142400012591

No pago de un premio obtenido con el juego de 
apuestas permennetes -chance 15/01/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
28/01/2014 20142400032451

Cobro de licencias de funcionamiento de las 
agencias de chance 28/01/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
28/01/2014 20142180055491
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RADICACION

TERMINO PARA 
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DEPENDENCIA RESPONSABLE DE 
ATENDER PETICION

FECHA DE 
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NUMERO DE RADICADO DE 
RESPUESTA

REGISTRO DE DERECHOS DE PETICION COLJUEGOS PRIMER SEMESTRE 2014

No pago de un premio obtenido con el juego de 
apuestas permennetes -chance 07/01/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
28/01/2014 20142400032451

Vetos a numeros para apostar en el chance
04/03/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
11/03/2014 20142400093881

No pago de un premio obtenido en un sorteo 
relizado porla Lotería de Bogotá 05/03/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
12/03/2014 20142400095031

Plan de premios del juegos autorizado 
denominado "doble chance" 14/03/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
19/03/2014 20142400103291

Lotería de la Cruz Roja Solicitan autorización de 
segundo envío de los archivos Tipo 200, 201 y 
204  correspondiente al sorteo 2505 realizado el 
15 de octubre de 2013

02/04/2014 15
Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
11/04/2014 20142400133321

No pago de un premio obtenido en un sorteo 
promocional relizado por la Lotería de Bogotá 04/04/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
29/04/2014 20141200151471

Obligatoriedad de la afiliación en Cámara de 
Comercio por parte de los colocadores de 
apuestas permanentes

21/04/2014 15
Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
30/04/2014 20142400153611

Plan de premios del juegos autorizado 
denominado "doble chance"

14/05/2014 15
Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
10/06/2014

20142180025041
20142400103291
20142400010331
20142400062171
20142400062371

No pago de un premio obtenido con el juego de 
apuestas permennetes -chance 21/05/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
27/05/2014 20142400188641

No pago de un premio obtenido con el juego de 
apuestas permanentes -chance 02/01/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
31/01/2014 20142400042091

No pago de un premio obtenido con el juego de 
apuestas permennetes -chance 14/01/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
06/02/2014 20142400048721

No pago de un premio obtenido en un sorteo 
promocional relizado por la Lotería de Bogotá 15/01/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
04/02/2014 20142400044941

No pago de un premio obtenido con el juego de 
apuestas permanentes -chance 17/01/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
17/02/2014 20142400064211

Aplicación de la ley de garantías en el régimen 
de contratación aplicable a las loterías como 
Empresas Industriales y Comerciales del Estado 20/01/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
06/03/2014 20142400085751

No pago de un premio obtenido en un sorteo 
promocional relizado por la Lotería de Bogotá 21/01/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
28/01/2014 20142400032391

No pago de un premio obtenido en un sorteo 
promocional relizado por la Lotería de Medellín 21/01/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
28/01/2014 20142400032371

Solicitud de copia de la calificación obtenida por 
UNICAT 22/01/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
20/02/2014 20142400069931

Copia del estudio de juegos elaborado por 
Coljuego, informe estadistico de las loterías y 
chnce

29/01/2014 15
Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
18/02/2014 20142400066931

Aclaración de plan de premios del Chance
29/01/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
11/02/2014 20142400057501

Aclaración de plan de premios del juego 
autorizado denominado doble chance 31/01/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
14/02/2014 20142400062371

No pago de un premio obtenido en un sorteo 
promocional relizado por la Lotería de Bogotá 03/02/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
12/02/2014 20142400058831

requiere conocer los resultados del juego 
autorizado denominado “LA CARIBEÑA DÍA” 03/02/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
21/05/2014 20142400181351

Aclaración de plan de premios del juego 
autorizado denominado doble chance 07/02/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
18/02/2014 20142400066301

No pago de un premio obtenido en un sorteo 
promocional relizado por la Lotería de Bogotá 11/02/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
11/04/2014 20141200134561

Empresa autorizada por esta entidad para 
operar el juego de Apuestas Permanentes en el 
Departamento del Meta.

16/02/2014 15
Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
21/04/2014 20142400142121

Solicita intervención del gobierno nacional en la 
operación del juegos de Lotería en el dpto del 
Atlántico

19/02/2014 15
Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
21/04/2014 20142400140961

Pregunta por la presencia de ciertas autoridades 
en la realización de los sorteos denominados 
“PIJAO DE ORO” y “EL CAFETERITO” 07/02/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
27/02/2014 20142400078741

http://10.117.100.65/orfeo/seguridadImagen.php?fec=MjAxNC80MzAvZG9jcy8yMDE0MDQyOTExNTA1NjEyMDE0NDMwMDEzOTY3Ml8wMDAwMy5vZHQ=
http://10.117.100.65/orfeo/seguridadImagen.php?fec=MjAxNC8yNDAvMjAxNDI0MDAwNDIwOTEucGRm
http://10.117.100.65/orfeo/seguridadImagen.php?fec=MjAxNC8yMTYvZG9jcy8yMDE0MDIwNjExMDA1NjEyMDE0MjE2MDAxMjAyMl8wMDAwMS5vZHQ=
http://10.117.100.65/orfeo/seguridadImagen.php?fec=MjAxNC8yMTYvZG9jcy8yMDE0MDIwNDA4MjU1NTEyMDE0MjE2MDAxNDQwMl8wMDAwMi5vZHQ=
http://10.117.100.65/orfeo/seguridadImagen.php?fec=MjAxNC8yMTYvZG9jcy8yMDE0MDIxNzEwNDczOTEyMDE0MjE2MDAxOTExMl8wMDAwMi5vZHQ=
http://10.117.100.65/orfeo/seguridadImagen.php?fec=MjAxNC80MzAvZG9jcy8yMDE0MDMwNjA4MDcyMTEyMDE0NDMwMDAyMTk1Ml8wMDAwMi5vZHQ=
http://10.117.100.65/orfeo/seguridadImagen.php?fec=MjAxNC80MzAvZG9jcy8yMDE0MDEyODEwMTg1ODEyMDE0NDMwMDAyNDc5Ml8wMDAwMS5vZHQ=
http://10.117.100.65/orfeo/seguridadImagen.php?fec=MjAxNC80MzAvZG9jcy8yMDE0MDEyODEwMTMxNzEyMDE0NDMwMDAyNTMxMl8wMDAwMy5vZHQ=
http://10.117.100.65/orfeo/seguridadImagen.php?fec=MjAxNC8yMTYvZG9jcy8yMDE0MDIyMDA4NDI0OTEyMDE0MjE2MDAyNzU0Ml8wMDAwMi5vZHQ=
http://10.117.100.65/orfeo/seguridadImagen.php?fec=MjAxNC8yMTYvZG9jcy8yMDE0MDIxODEyMTI0MjEyMDE0MjE2MDA0MjA0Ml8wMDAwMi5vZHQ=
http://10.117.100.65/orfeo/seguridadImagen.php?fec=MjAxNC8yMTYvZG9jcy8yMDE0MDIxMTE1MjYyMTEyMDE0MjE2MDA0MjA5Ml8wMDAwMy5vZHQ=
http://10.117.100.65/orfeo/seguridadImagen.php?fec=MjAxNC80MzAvZG9jcy8yMDE0MDIxNDExNDYyNTEyMDE0NDMwMDA0NjEzMl8wMDAwMy5vZHQ=
http://10.117.100.65/orfeo/seguridadImagen.php?fec=MjAxNC8yMTYvZG9jcy8yMDE0MDIxMzA5MTAxNjEyMDE0MjE2MDA0ODk3Ml8wMDAwMi5vZHQ=
http://10.117.100.65/orfeo/seguridadImagen.php?fec=MjAxNC80MzAvZG9jcy8yMDE0MDUyMzA5Mzk0NjEyMDE0NDMwMDA0OTA3Ml8wMDAwNS5vZHQ=
http://10.117.100.65/orfeo/seguridadImagen.php?fec=MjAxNC80MzAvZG9jcy8yMDE0MDIxODEwMzQyMzEyMDE0NDMwMDA1Nzc2Ml8wMDAwNS5vZHQ=
http://10.117.100.65/orfeo/seguridadImagen.php?fec=MjAxNC8xMjAvMjAxNDEyMDAxMzQ1NjEucGRm
http://10.117.100.65/orfeo/seguridadImagen.php?fec=MjAxNC80MzAvZG9jcy8yMDE0MDQyMTE2NTcwMTEyMDE0NDMwMDA3NDc4Ml8wMDAwMy5vZHQ=
http://10.117.100.65/orfeo/seguridadImagen.php?fec=MjAxNC8yMTYvZG9jcy8yMDE0MDQyMTE0MzAyMTEyMDE0MjE2MDA3NDc3Ml8wMDAwMS5vZHQ=
http://10.117.100.65/orfeo/seguridadImagen.php?fec=MjAxNC80MzAvZG9jcy8yMDE0MDIyNzE2NTAwNjEyMDE0NDMwMDA1Nzk2Ml8wMDAwMi5vZHQ=
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REGISTRO DE DERECHOS DE PETICION COLJUEGOS PRIMER SEMESTRE 2014

No pago de un premio obtenido con la la Lotería 
de Bogotá 27/02/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
13/02/2014 20142400095031

Infomación de ventas, transferencias 2011,2012 
y 2013 jsa territoriales y estudio de mercado 
realizado por COLJUEGOS

07/03/2014 15
Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
31/03/2014 20142400114931

Aclaración de plan de premios del Chance
11/03/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
26/03/2014 20142400110121

No pago de un premio obtenido en un sorteo 
promocional relizado por la Lotería de Bogotá 14/03/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
11/04/2014 20141200133271

No  pago del premio en el juego de chance “ 
Doble chance” 17/03/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
19/03/2014 20142400103321

Presunto incumplimiento del plan de premio de 
la lotería del Huila 17/03/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
28/03/2014 20142400113241

No pago de un premio obtenido en un sorteo 
promocional relizado por la Lotería de Bogotá 17/03/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
11/04/2014 20141200133991

No pago de un premio obtenido con la la Lotería 
de Medellín 20/03/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
08/04/2014 20142400127611

No pago de un premio obtenido con la la Lotería 
de Medellín 26/03/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
08/04/2014 20142400127611

Pregunta por la presencia de ciertas autoridades 
en la realización de los sorteos denominados 
“PIJAO DE ORO” y “EL CAFETERITO” 28/03/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
21/04/2014 20142400078741

obligatoriedad de afiliación en Cámara de 
Comercio por parte de los colocadores de 
apuestas permanentes

31/03/2014 15
Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
22/04/2014 20142400142981

No pago de un premio obtenido en un sorteo 
promocional relizado por la Lotería de Bogotá 12/03/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
29/04/2014 20141200150971

Aclaración de plan de premios del Chance
31/03/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
04/03/2014 20142400120411

Solicitud de modificación del plan de premios de 
las loterías 01/04/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
21/04/2014 20142400140961

Información relacionada con la declaración del 
impuesto a loterías foráneas en el Departamento 
de Boyacá 

01/04/2014 15
Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
14/04/2014 20142400135341

No pago de un premio en el juego Doble 
Chance 03/04/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
22/04/2014 20142400143171

Respecto al pago del premio en el juego del 
chance, aun cuando la empresa operadora no 
ha suscrito el acta al momento de finalizar el 
sorteo

04/04/2014 15
Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
23/04/2014 20142400144841

Existe autorización alguna o permiso, para la 
venta de loterías EL CAPITALINO, 
INVERSIONES MAYAS, rifas o chance “LOS 
PIJAOS, QUE BUENA RIFA y LA FORTUNA”

10/04/2014 15
Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
06/05/2014 20142400161471

Remisión acuerdo SIPLAFT
02/05/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
12/05/2014 20142400170491

Obligatoriedad de la afiliación en Cámara de 
Comercio por parte de los colocadores de 
apuestas permanentes

02/05/2014 15
Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
21/05/2014 20142400181911

Solicita revisión de los indicadores mediante los 
cuales se calcula la rentabilidad minima del 
chance 

05/05/2014 15
Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
16/05/2014 20142400175931

Cuales son las autoridades que deben 
presenciar los sorteos autorizados para el 
chance. 

08/05/2014 15
Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
23/05/2014 20142400183781

No pago de un premio obtenido con el juego de 
apuestas permanentes -chance 12/05/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
23/05/2014 20142400185331

Solicita intervención por el no pago de un 
premio en el juego de apuestas permannetes 
chance 

30/05/2014 15
Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
07/07/2014 20142180043231

Se informa presunto incumplimiento de la lotería 
del Huila, al plan de premios 26/06/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
28/06/2014 20142400113241

Se informa  presunto incumplimiento de 
SONAPI por no pago de un premio de chance 20/06/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
22/07/2014 20142180046601

Se informa presunto incumplimiento de la lotería 
del Huila, al plan de premios 28/03/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
28/03/2014 20142400113241

Regimen laboral y prestacional de los 
colocadores independientes de jsa 15/07/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
15/08/2014 20142180052891

Desacuerdos de vendedores independientes de 
chance por la disminución porcentual del 
porcentaje de ventas

14/07/2014 15
Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
06/08/2014 20142180050951

Requisitos y tramites para instalar un centro de 
apuestas en eventos hípicos 16/07/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
01/08/2014 20142180049831

No pago de un premio obtenido con el juego 
autorizado denominado el dorado Tarde 18/07/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
25/07/2014 20142180047211

No pago de un premio obtenido con el juego 
autorizado denominado el dorado Tarde 23/07/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
11/08/2014 20142180051831

Publicación de los secos del sorteo 
extraordinario de Colombia del sorteo del 15 de 
mayo de 2014

24/07/2014 15
Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
13/08/2014 20142180052391

No pago de un premio obtenido en nel juego de 
apuestas permanentes 24/07/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
11/08/2014 20142180051831

Desacuerdos de vendedores independientes de 
chance por la disminución porcentual del 
porcentaje de ventas

25/07/2014 15
Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
25/08/2014 20142180056111

No pago de un premio obtenido en nel juego de 
apuestas permanentes 28/07/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
20/08/2014 20142180055151

No pagop de premio apostado con el juego 
autorizado denominado el dorado tarde 29/07/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
11/08/2014 20142180051831
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TEMA O ASUNTO FECHA DE 
RADICACION

TERMINO PARA 
RESOLVERLA

(DIAS HABILES)

DEPENDENCIA RESPONSABLE DE 
ATENDER PETICION

FECHA DE 
RESPUESTA

NUMERO DE RADICADO DE 
RESPUESTA

REGISTRO DE DERECHOS DE PETICION COLJUEGOS PRIMER SEMESTRE 2014

Desacuerdos de vendedores independientes de 
chance por la disminución porcentual del 
porcentaje de ventas

28/07/2014 15
Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
25/08/2014 20142180056081

Queja contra funcionario Lotería
21/01/2014 15

Gerencia de Proceso Secretaría Técnica 
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y 

Azar
28/01/2014 20142400032391
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