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Se detallo la cadena de valor dejando los
procesos de servicio al ciudadano y apoyo a las
funciones del CNJSA como procesos de apoyo,

de otra parte se unieron los procesos de
gestión estratégica y comunicaciones, al igual
que contratación administrativa y gestión de

bienes y servicios. Igualmente se modificaron
nombres de procesos con el fin de clarificar su

funcionalidad. 
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